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Stav zalohovani  Propojujeme prodejny ~ Spotiebu
v Cesku ~ s mistni komunitou : ~ piva tahnou

Podle vedouci nakupu Daniely Korotvickové investuje speciély
spole¢nost Billa Ceskd republika do modernich
technologii, digitalizace, rozsiteni spoluprace a nealko verze
s regiondlnimi dodavateli i do zapojeni © Konzumenti se stale vice zamé&ruji
prodejen do Zivota mistnich komunit. . ¢ na kvalitu, experimentuji s novymi
¢ pivnimi styly
a uprednostnuji

o Jak na efek ivni nealkoholické
| personalizaci  varianty

Personalizace neni jen o osloveni

zdkaznika jménem. V e-commerce jde

o to, aby mél pocit, Ze je pro obchodnika
: - dulezity, je mu rozuméno a nabizend

str. 24 hodnota je pfizplsobena jeho potifebam.

Na bfeznové projednavani
novely zdkona o obalech
nedoslo a planovany postup
se uz zfejmé v tomto volebnim
obdobi nestihne. Co to
v praxi znamena?

14 PRICHUTI
v JEDNE ROLICCE

YES TO FRESH
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akta hovolf jasné. 7

Celkova spotreba ZIaty mOk
tuzemského narodniho Spotf'eba,
napoje klesd, v minu- ,

lém roce se dokonce Nadsazka

dostala na historické
minimum. Ale i tak je pofad ve srovnani
se zahrani¢im vice nez nadpramérna. situace, rostouci ceny, celkova nalada,
Kazdy z nas loni v prdméru vypil 128 lit-  ale i proménlivé pocasi a dalsi vice i
r0 piva. Pro srovnani, pfed rokem to bylo  méné vyznamné faktory.
o osm litrQ vic. A jesté v roce 2009 ¢inila

jeho konzumace na jednoho obyvatele  Spolu s mymi kamarady z nejblizéiho
Ceské republiky dnes uz horko tézko okoli se dovoluji fadit mezi zminéné
predstavitelnych 153 litrd. tradi¢ni milovniky piva. Bereme jeho

klasickou variantu jako neodmyslitelného
Podle odbornikd z oboru v dlouho- spolec¢nika pfi debatach o vsem mozném
dobém horizontu stabilné mirné roste i nemozném. A i kdyZ to lékafi neradi vidi
predevsim spotfeba lezakd, tedy spod- a nedoporucuji, dodrzujeme pitny rezim
né kvasenych piv se stuprovitosti 11 © s jeho pomoci taky pfi sportu, konkrétné
a 12 °. Zejména tradi¢ni milovnici piva béhem naseho pravidelného nedélni-
preferuji tyto varianty, které se vyzna- ho ,,mistraku” v oblibeném nohejbalu.
Cuji plnou, vyraznou chuti a vyssi Samoziejmé v rozumné mife, s plnou
horkosti. Oproti minulosti je vétsi zdjem  odpovédnosti a pfi maximalni snaze si hru
o nealkoholicka piva a michané napoje uzit a hlavné se nezranit. Napomaha nam
na bazi piva, takzvanych pivnich mixd. k tomu rovnéz tvrzeni jednoho mého

Zatimco dfive kralovaly jejich alkoholické ~ znamého doktora, ktery tvrdi, Ze pivo

varianty, zacinaji se do popredi prodirat svym sloZenim predstavuje ten nejlepsi

i ty nealkoholické. energeticky ndpoj. Jen ten alkohol je tam
tak néjak trochu navic.

To vSe ma vyraznou souvislost se zmé-

nou chovani lidi, ktefi jsou aktivnéjsi, A k tomu obcas néktery z nas pfi-
mysli stale vice na zdravy Zivotni styl, jde s novym vtipem, kterych o pivu
ale i na rodinné a pracovni povinnosti, bylo, je a urcité jesté dlouho bude dost
a nealkoholicka piva si davaji také pfi a dost. Tak na zavér jeden z téch posled-
sportu. Preference mladsich dospélych nich: Myslim, Ze vSichni vime, Ze v pivu
konzumentd obecné sméfuji k méné je obsazen vitamin B. Jedno pivo obsa-
horkym a chutové leh¢im pivim s niz- huje vitamin B,, dvé piva B,, Sest piv B,,
$im nebo Zadnym obsahem alkoho-  dvanact piv B ,... A kdyzZ si date celou
lu. Svou roli hraje rovnéz ekonomicka basu, mate cely B-komplex.

Pivni spole¢nik

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:
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CZECH
RETAIL

DAYS
2025\

13. LISTOPADU

DOPOLEDNE:
SPOLECNY PROGRAM

Dopoledni konferenéni program bude
nabity trendovymi prezentacemi,
zkuSenostmi ze zahranici a inspirativni
panelovou diskusi. Moderace se opét
ujme Rey Koranteng.

ODPOLEDNE:
TEMATICKE SEKCE

Po obédé se ucastnici podle svych
zajmu a pracovniho zaméren(
rozdéli do nékolika tematickych
sekci. Jednotlivé programové bloky
pfinesou praktické pfipadové studie
a debaty vénované aktualnim
tématdam.

PO CELY DEN:
BUSINESS ARENA

Nedilnou soucasti akce je vedle od-
borného programu business arena,
misto, kde se dodavatelé zbozi a sluzeb
setkavaji se stavajicimi i potencidlnimi
obchodnimi partnery a pfedstavuiji jim
své nejnovejsi produkty a sluzby. Tato
¢dast programu umoznuje navstévnikiim
nejen objevovat inovace na trhu, ale také
rozsifovat svou sit obchodnich kontaktd.

ZAMERENO
NA RETAIL
\VA-1-7.9(

13.-14. 11. 2025
CUBEX CENTRUM PRAHA

Nabor, planovani
a dochaz




SN T ' [ ! V POLEDNE: VIP LUNCH & LEARN

Pro pozvané zdstupce managamentu retailovych spolec¢nosti bude pfipraveno VIP setkani
ve formatu lunch & learn. Kromé servirovaného obéda nabidne dalsi zajimava data a trendy
z déni na trhu, ale také moZznost neruSeného networkingu.

VECER: SLAVNOSTNI VYHLASENI VYSLEDKU
PROGRAMU NEJDUVERYHODNEJSI ZNACKY
Czech Retail Days bude hostit galavecer 11. ro¢niku marketingového programu

Nejdavéryhodnéjsi znacky. Vyhldseny budou znacky, kterym spotrebitelé nejvice
dlvéruji, ve stovce kategorif.

RETAIL BUSINESS MIXER

Cely informacemi a inspiraci nabity den zakon¢i neformalni spolec¢enské setkani
zastupcu celé site retailu, vyrobcl a distributord FMCG a jejich dodavatel(i na
neutrdlni padé. Vecerni party je idedlni pfilezitosti pro upeviovani a ziskavani

kontaktd, vyménu ndzord a diskusi o aktudlnich problémech trhu.

14. LISTOPADU

RETAIL A VYROBA V PRAXI

A protoze stale plati, Ze jeden zaZitek je vic nez tisic slov, data a pfednesené
zkuSenosti z trhu doplIni druhy den navstévy inspirativnich mist z oblasti vyroby ¢i
retailu, doprovazené vykladem jejich provozovatell. Nejen, Ze vSe uvidite na vlastni
oci, ale budete moci pfimo na misté ziskat dalsi informace a odpovédi na své otdzky.

PO SKONCENI AKCE

EXECUTIVE SHRNUJICI SPOT

REPORT T A VIDEOZAZNAMY

Po akci vychazi jako BE’E&I Atmosféru akce po jejim skonceni pfiblizi
pfiloha Zbozi&Prodej nékolikaminutovy spot. Jednotlivé prezenta-
report shrnujici nej- T T ce najdete po akci na YouTube kanalu Atoz

zajimaveéjsSi momenty T
. . ZAMERENO

akce |JednotI|/ve'p|.'le- NA RETAI

zentace, které v jejim

ramci zaznély.

Retail a postupné také v newsletterech.

V PRAXI

STANTE SE SOUCASTI CZECH RETAIL DAYS:

® Jako partner akce predstavte Ucastniklim, profesionallm z retailu a vyroby, svd nova technologicka reseni,
sluzby a dalSi novinky.

® Jako ucastnik akce ziskejte nové informace pro svoji praci, inspiraci od kolegt ¢i ze souvisejicich obor(.

7E0  MEJTE INFORMACE O PRIPRAVACH AKCE A ZAJISTETE S| POZVANKU.
4]  ZAREGISTRUJTE SE K ODBERU NEWSLETTERU:
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Nejvice rostly ceny
kolonialniho zbozi

V unoru 2025 se primérna hodnota spotieb-
niho koSe nepatrné zvysila, a to o 0,01 %.
Jeho hodnota se zvedla z puvodnich
2 321,40 K¢ na 2 321,50 K¢. Zvyseni cen bylo
zaznamenano u ctyr z deseti sledovanych
obchodnikt. Nejvétsi se odehralo v fetézci
Billa, a to 0 6,76 %, coz predstavuje nartst
o 161 K¢. Naopak nejvétsi snizeni cen nasta-
lo v fetézci Globus, kde se primérna cena
spotrebniho kose snizila 0 5,94 %, coz Cini
v priiméru pokles o 139 K¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

5. 6. 7. 8.
Albert SM | 2467,6 | 2452,6 | 2297,7 | 2504,6
Albert HM | 2 233,1| 2505,5 | 2521,5 | 2 211,1
Billa 2581,3 | 2513,3 | 2449,7 | 2607,5
Globus 22457 | 2152,7|2197,7 | 2 218,1
Kaufland | 2504,4 | 2343,3 | 2503,7 | 2410,7
Lidl 24519 (24143124279 24159
makro 19359 1933,8|1932,8| 1949,7
Penny 2430,312213,3|2363,3|2271,3
Tesco HM | 2286,3|2310,3 | 2246,9 | 2 226,7
TescoSM | 22983 |2331,3|22579]|2240,3

Vyvoj cen v obdobi 29. 1. — 25. 2. 2025
(5.-8. tyden)

K rGstu cen doslo pouze v kategorii kolonialniho
zbozi, a to 0 1,69 %. V obou dalSich kategoriich
probéhlo snizeni cen, v ramci ¢erstvého zbozi
0 1,27 % a u drogistického zboZi 0 0,08 %. Co se
tyka priimérného poctu akénich cen, nastalo jeho
navyseni ve vSech tfech kategoriich, u Cerstvého
09 %, u kolonialniho o 7 % a u drogistického zbozi
01 %.

Mimo fetézec makro, kde se primérna hodnota
spotrebniho koSe pohybovala v priméru za sle-
dované obdobi na drovni 1 938,00 K¢, zakazni-
ci nejvyhodnéji nakoupili v prodejnach Globus
(2 203,60 Kg).

2 321,50 K¢

Priimérna cena spotfebniho kose
se v Gnoru 2025 zvedla z pGvod-
nich 2 321,40 K¢ na 2 321,50 K¢.

V porovnani s lednem 2025 se primérna cena
spotrebniho koSe v Unoru 2025 zvysila o0 0,01 %.

NIQ

Unor prinesl nejvétsi meziroéni narist obratu

u péce o télo

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (5.-8. tyden 2025 vs. 5.-8. tyden 2024, v %)

Syry - 9.3

Pivo I -1,6

Cokoladové cukrovinky i | 3,5
Tvrdy alkohol r -0,7

Susenky a oplatky _ 10,8
vino I 2,2

Kava T s

Slané pochutiny . 2,0

Mléka — 10,6

vody B 1,7

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (5.-8. tyden 2025 vs. 5.-8. tyden 2024, v %)

Papirové produkty

| 5,0

Krmivo pro psy a kocky

5,0

|
Péce o vlasy - 5,9
Péce o télo I >0
Péce o zuby - 4,4
Praci prostiedky | -0,6
Dekorativni kosmetika - 6,2
Cistici prostfedky ] -0,8
Osobni hygiena I 1,4
Péce o dité . 7,6

insight

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Smetanové zmrzliny jsou jasnou jedni¢kou

Zmrzlina patfi mezi nejoblibené;jsi letni sladkosti ceskych spotiebitel(i. Podle bfeznového
kvantitativniho vyzkumu, na reprezentativnim vzorku ceské dospélé populace o velikosti
500 respondentd agentury InsightLab, si ji alespor obcas dopreje 92 % dospélych, a to bez

ohledu na vék nebo pohlavi.

Smetanové zmrzliny alespon nékdy nakupuje
81 % spotrebitell a nasleduji tvarohové ¢i jogur-
tové (50 %). Zmrzliny na cokoladovém zakladé na-
kupuje 38 % konzument(, stejné tak jako ovocné
vodové zmrzliny. Ovocné sorbety voli tfetina spo-
trebitell (30 %). Vodové ovocné zmrzliny kupuji
Gastéji mladsi zakaznici (18-44 let).

Cesti spotfebitelé nakupuji nejvice mensi ba-
leni zmrzlin ve formé nanukd nebo vétsi baleni

TOP 5 nakupovanych zmrzlin

Misa 59 %
Mroz 56 %
Prima 51 %
Carte d'Or 50 %
Algida 50 %

v podobé vanicky na doma (67 % a 62 %). Kor-
nouty voli polovina nakupujicich, zatimco toéenou
zmrzlinu 37 %. Zmrzlinové dorty a kelimky zUsta-
vaji méné popularni (22 % a 18 %). Po nanucich
Gastéji sahaji mladsi spotrebitelé do 44 let, na-
opak ti starsi 45 let je kupuji méné c¢asto. V letni
sezoné jsou zmrzliny alespon jednou tydné kupo-
vany 54 % spotrebiteli a 83 % aspon dvakrat mé-
siéné. Vicekrat tydné ji porizuje 40 % nakupujicich
ve véku 18-44 let, u starSich je to jen 21 %.

Cesi typicky nakupuji zmrzliny v pestré skale pfi-
chuti. Chutové dominuji vanilka (66 %), cokolada
(57 %) a jahoda (51 %). Tvarohovou pfichut, slany
karamel a pistacii nékdy nakupuje okolo tretiny
spotrebitelll. Prichuté lesnich plod, ofiskd, cit-
rusU a jogurtu obcas nakupuje zhruba kazdy Ctvr-
ty zakaznik, kazdy paty kupuje malinovou, man-
govou a Cerny rybiz. Priblizné sedmina nakupuje
prichuté visen/treSen, merunka a banan.




Privatni znaéky pod drobnohledem: oleje a tuky

Spolecnost Ipsos provedla analyzu sortimentu oleji a tukd privatnich znacek ve vybranych obchodnich retézcich. Ty se v této kategorii
tési velké oblibé. Nejsirsi nabidku ma Kaufland, nasleduje Lidl a Tesco.

Zatimco zakladni nabidka olejli a tuk(i pod privat-
ni znackou je soucasti sortimentu témér vSech
fetézcl, Kaufland ma v sortimentu privatek nej-
SirSi nabidku specialit. Napriklad v nabidce masel
zakaznici naleznou kromé klasického pod vlast-
ni znackou i irské a bezlaktézové maslo ¢i bio
produkty.

Podil privatnich znacek v této kategorii se liSi podle
celkové strategie obchodnich fetézcl a pohybuje

se od 4 % do 64 %. Nejvétsi podil ma dlouhodobé
Lidl, ktery se zaméruje na nabidku napfi¢ celym
sortimentem. Nejvice polozek pod privatni znac-
kou se nachazi v rdmci oleju, kde se kromé bézné
dostupnych variant nachazi i specializované pro-
dukty, jako je avokadovy nebo dynovy olej. Az 43 %
vyrobkU je na trhu jiZ vice neZ pét let, coZ svédci
o stabilité nabidky. Obchodni fetézce ale zaroven
prinaseji na regaly i nové produkty, 15 % z nich
bylo nové vyvinuto v roce 2024. Dokazuji tak, Ze

Nabidka produktu privatnich znacek v kategorii oleje a tuky

Oleje a tuky
privatni znacky

v této kategorii stale inovuji a prizplsobuji nabidku
aktualnim spotrebitelskym trenddm.

Akéni nabidky hraji v této kategorii dilezitou roli,
za poslednich 12 mésict se 38 % sledovanych
vyrobk{ objevilo v letdkovych akcich. Primérna
sleva Ginila 28 %, pficemZ jen malé mnoZstvi pro-
duktd bylo prodavano bez jakékoliv slevy.

1 4 4 3 3

Margarin 1

Maslo 3 3 5 3 1 1

Olej 5 3 3 12 7 5 6
Sadlo 1 2 1 2 1 2

Pocet polozek 9 7 6 22 16 10 12

Pozn.: Data pochazeji z kontroly sortimentu uskutecnéné v obchodech v zimé 2024-2025.
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VE STRUCNOSTI

Masova reklama
a promoakce uz
mohou byt out

Masaz reklamou, permanentni slevové akce a spo-
novani cen uz letos nemusi v boji o zakazniky sta-
cCit. Uspéji ti, kterym se podari zaujmout ¢im dal
komplexni a inovativni pFistupy. Ke zvyseni ob-
jemového zisku a ziskani dalsich zakaznika urcité
nepovede dalsi zdrazovani. Proc? Vyssi ceny nepri-
nesou vyssi trzby, ale spise narust nespokojenosti
a pokles spotrebitelské poptavky. Realita je totiz
takovd, Ze lidé neustale porovnavaji soucasné ceny
s témi z roku 2019.

V Deloittu jsme udélali analyzu 100 nejvétsich a nej-
uspésnéjsich svétovych vyrobcl spotrebniho zboZzi.
Z dat vyplyvaji tri zpasoby, kterymi se firmy na spo-
trebitelském trhu budou letos snazit prosazovat.
Prvnim z nich je produktové portfolio a mix. Na trhu
se nejlépe dari firmam, které své produkty neusta-
le zlepsuji, investuji do inovaci a dokazi rychle
reagovat. Treba tim, Ze stahnou produkty, které se
neprodavaji. A zbozi zakaznikim neprodavaji jako
~hotovku”, ale jako ,Italské téstoviny jako idealni
veceri pro dva”.

Daél je to schopnost ménit pristup k poptavce. Spo-
trebitelé jsou ¢im dal ndrocnéjsi a rGznorodéjsi. Jiné
potreby ma 30letd matka dvou déti a 30leta single
Zena, prestoze by teoreticky mohly spadat do stej-
né vékové a socioekonomické kategorie. Oslovite je
hlavné digitalné. Zasadni je investovat do digital-
niho marketingu, véetné analytickych nastroju
pro hlubsi datovou analyzu, lepsi zakaznickou
zkusenost, efektivni rozhodovani, vyhodno-
covani predchozich kampani a lepsi predpo-
vidani trendi. A zapomerite na Facebook. Mladsi
generaci oslovite predevsim na Instagramu nebo
TikToku, kde uz se dnes také nakupuje. Treti oblasti
uspésnych firem je jejich samotné fungovani — pro-
duktivita, zjednodusSovani a optimalizace procesa.
Tém nejlepsim k tomu pomaha Al, automati-
zace nebo robotizace. Sem budou Uspésné firmy
investovat i letos.

Co mGze byt pro Ceské firmy pre-

kdzkou? Pokud nemaji k dispozi-

ci silnou datovou zdkladnu, ne-

muZou smérovat ke kontinualni

a moderni datové strategii.

Ddm se spatnymi zakla-

dy tézko zrekonstruuje-

te. Aby firmy uspély, nemély by si, a v turbu-
lentnich casech to plati dvojndsob, nechat

ujet vlak a mély by se pustit do nevyhnutelnych zmén.

Michal Cerny,
expert na retail a partner oddéleni
auditu, Deloitte

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Brezen ovladla
ekologicka Billa

VISA | S5%er
[ T | v 3[ferwer)
bifezen 2025

Bfeznovym vitézem soutéze Visa Czech Top
Shop se stala prodejna Billa na okraji jjhomo-
ravského Vracova. Nova vlajkova lod Datartu
v brnénském Avion Shopping Parku obsadila
druhou pficku a prodejna Ferwer v prazském
obchodnim centru Cerny Most byla tieti. \ra-
covska Billa predstavuje novy standard v udrzitel-
ném maloobchodé. Jedna se o prvni celodfevénou
prodejnu Fetézce Billa v Ceské republice. Je navrze-
na jako energeticky Usporna budova, kde Ize najit
LED osvétleni, fotovoltaiku i rekuperaci tepla. Roz-
lehld a prehledné ¢lenénd prodejna Datartu na-
bizi zdkazniktm komfortni ndkupni zazitek. Dro-
gerie Ferwer pUsobi moderné, zahrnuje digitalni
platebni termindly a informacni panely pro snad-
nou orientaci. Zaujme predevsim nabidkou ekolo-

gickych alternativ a pfijemnou atmosférou.

Nejveétsi obchodni
dum s distribuénim
centrem

Po rocni rozsahlé rekonstrukci nabizi obchod-
ni dim IKEA Soroksar v Budapesti poprvé
pod jednou stfechou feseni a vylepseni, kte-
ra prodejce bytového zafizeni testoval a im-
plementoval po celém svété.

Prerod obchodniho domu IKEA Soroksar v Buda-
pesti posiluje jeho roli centra pro on-line objed-
navky, které odbavuje zasilky zakazniklm v celém
Madarsku. Kromé jiného dostal automatizac¢ni na-
stroje, roboty a digitalni nastroje v celkové hodno-
té kolem 50 milion0 eur. Tato investice zdvojndso-
bila jeho kapacitu pro odbavovani internetovych
objedndvek. Hybridni model obchodniho domu
v sobé spojuje on-line a fyzické nakupovani, coz
otevird dalsi moznosti, jak se sortimentem IKEA
pracovat. Napfiklad nastroj s projekci na koberce
umoznuje predvést vyrobky a kiosky s digitalnim
obsahem spolu s aplikaci IKEA usnadriuji prohlize-
ni vyrobkd, orientaci v obchodnim domé a zdkaz-
nika provazeji nakupem. Je to v soucasnosti nej-
vetsi obchodni diim IKEA s distribu¢nim centrem
v Evropé. Diky kombinované kapacité pro doru-
Covani mensich zasilek (baliky) a velkych zasilek
(méreno v m3) méa potencial stat se do roku 2026

nejvétsim obchodnim domem IKEA s distribuc-
nim centrem na svété. Vice se dozvite v rozhovo-
ru s Davidem McCabem, country retail manaze-
rem IKEA Ceska republika, Madarsko a Slovensko,
na str. 28-29.

Pulhodinové ¢asové
okno i v regionech

On-line supermarket KosSik.cz umoznuje
vsem svym zakaznik(m zvolit si kratsi nez
hodinovy slot doruceni. Tficetiminutové ca-
sové okno totiz nové nabizi ve vSech lokali-
tach Ceska, kam své nakupy zavazi. Kromé
toho spousti dopravu zdarma pro vsechny
nové zakazniky na celych 60 dni.

Novymi pUlhodinovymi dorucovacimi sloty chce
on-line supermarket Kosik.cz poskytnout zakaz-
nikdm jesté vétsi casovou flexibilitu a komfort
pfi planovani nakupd. Dostupné jsou jak v Pra-
ze a Stfedoceském kraji, kde dorucuje ze svého
vlastniho skladu, tak i v regionech, kde se v ramci
distribuce opird o strategické partnerstvi se spo-
le¢nosti makro CR, ktera zajistuje sirokou nabid-
ku sortimentu. Kosik.cz timto nabizi takto pres-
né sloty zdkaznikam ve viech lokalitach v Cesku,
kam zavaZzi své nakupy. ,,Nechceme délat rozdi-
ly mezi zakazniky v Praze a v regionech. Tam,
kde ndm to technické moznosti dovoli, poskytu-
jeme stejny standard sluzeb. Zavedeni palhodi-
novych slotl je tak pfirozenym krokem v evolu-
ci dorucovani ndkup,” fika Pavol Vybostok, last
mile director online supermarketu Kosik.cz. Dal-
i novinkou je doprava zdarma pro nové zékaz-
niky. Kazdy, kdo si nové zaregistruje ucet na Ko-
Sik.cz, ziska na 60 dni dopravu zdarma, a to ve
viech zavozovych oblastech. Akce plati do konce
Cervna a podminkou je pouze splnéni minimalni
hodnoty objednavky.

V Pardubicich bude
Galerie Pernerka

Zacatkem dubna byla zahajena nejvétsi stav-
ba v Pardubicich za posledni desitky let. Od-
startovala symbolickym poklepanim zaklad-
niho kamene v brownfieldu naproti hlavnimu
nadrazi. Galerie Pernerka bude nejvétsim spo-
lecensko-obchodnim centrem ve vychodnich
Cechach s ambicemi vyrazné zvysit potencial
krajské metropole v nabidce sluzeb, obchod-
nich moznosti, vyznamnych spole¢enskych
udalosti, ale napfiklad také kongresové tu-
ristiky. Nasledovat budou nyni tfi roky prace, pfi-
C¢emz prvni etapu Galerie Pernerka chce develo-
per otevfit vefejnosti na podzim roku 2028. Objekt
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pfinese kombinaci obchodnich prostor véetné v re-
gionu zatim nezastoupenych znacek, administra-
tivnich kapacit, spole¢enského sdlu a kongreso-
vych prostor a také ubytovacich kapacit v podobé
hotelu sité AC Hotel by Marriot Pardubice. Ten-
to mezindrodni fetézec tak bude mit své prvni za-
stoupeni v CR pravé v tomto mésté. , Jsme si vé-
domi toho, Ze se jednd o jedinecnou pfilezitost pro
Zivot Pardubic a jeho obyvatel, proto jsme k celé-
mu projektu od pocatku pfistupovali s velkou mi-
rou odpovédnosti,” komentuje Richard Mordvek,
zakladatel developerské skupiny Redstone.

Globus zve na
Vinarskou stezku

Nova privatni fada vin Vinaiska stezka pro-
vede zadkazniky Globusu po slunnych vini-
cich oblasti moravskych Cejkovic. Retailer
tim rozsifi v hypermarketech portfolio svych

privatnich znacek, ale také rozvine pestrou
nabidku své Siroké vinotéky.

Spole¢nost Globus predstavila novinku v podobé
privatni fady vin. ,Uvadime na trh lahodna vina
z moravskych vinic pod privatni znackou Vinarska
stezka. Producentem vin jsou Templafské sklepy
Cejkovice, s nimiz jsme pro nase zakazniky vybrali
tfinact znamenitych odrdd vin. Jde o uslechtilé na-
poje znamenité chuti a vané, které se hodi k Siro-
kému spektru pokrm a pfilezitosti. Vybrany byly

gL

I

druhy, o které je zdroven v Globusu nejvétsi za-
jem,” prozrazuje tiskova mluvei Aneta Turnovska.
Vinarskou stezku predstavuji na kazdé z lahvi Zi-
vocichové, se kterymi se Ize na vinicich bézné po-
tkat. Zaroven jimi Ize lehce identifikovat dané vino
v regalu. VSechna vina jsou v prodeji v 0,75l skle-
nénych lahvich.

Portal s daty z ¢eské
e-commerce

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
nové nabizi na svém webu rozsifeny pre-
hled informaci z oblasti e-commerce, a to
jak dlouhodoba data, tak pravidelné mésic-
ni vyzkumy mezi spotfebiteli. Média i odbor-
na vefejnost se na APEK pravidelné obraci s dota-
zy ohledné vyvoje ¢i konkrétnich dat dlouhodobé.
.Zakladni prehled jsme na nasich webovych stran-
kdch poskytovali k dispozici dlouhodobé, nyni
jsme se rozhodli informace jesté rozsifit,” uva-
di vykonny feditel APEK Jan Vety3ka. Na portdlu
https://data.apek.cz/ tak nyni mize kazdy zajem-
ce najit napfiklad srovnani obratl v jednotlivych
letech, pocet zaméstnancl v e-commerce, podil
jednotlivych kategorii na prodejich nebo vyvoj po-
pularity jednotlivych zplsobU platby.

,0Od ledna 2024 jsme zacali s pravidelnym vyzku-
mem mezi spottebiteli. Na vzorku tisicovky respon-
dentt z rad on-line nakupujicich zkoumame jejich
préimérnou Utratu, pocty nakupd, vyuziti jednot-
livych metod dodani zbozi. V soucasné dobé tak
jiz kazdy mésic pFinasime velmi zajimavé srovna-
ni vyvoje v e-commerce. MUZeme porovnat Utraty
v jednotlivych obdobich, ale i meziro¢ni vyvoj,” vy-
svétluje Jan Vetyska. A dodava: ,, Prislo nam velmi
dalezité data poskytnout Sirsi verejnosti. Vérime,
Ze tim pfispivdame k rozvoji naseho oboru. A to je
jeden z Ukold nasi asociace.”

EFEKTIVNI RECYKLACE

EKC®)KOM ) B

Bl

inzerce

DIKY SPOLUPRACI PRUMYSLU, MEST A OBCIi V SYSTEMU EKO-KOM MA
V CELE ¢R MOZNOST TRIiDIT ODPAD 99 % O0BYVATEL. K DISPOZICI MAJi ViCE
NEZ 1 000 000 BAREVNYCH NADOB NA SEPAROVANY ODPAD.

DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO ENERGETICKE
VYUZITi SE TAK V ROCE 2023 PODARILO PREDAT 86 % oBALU.

@;\ www.ekokom.cz | www.jaktridit.cz | www.trideni.cz
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Hobby market Bauhaus pfichazi s inovaci,
ktera zakaznikam zpfijemni a usnadni naku-
povani. Ti mohou vyuzit novych funkci webo-
vych stranek, které jim pomohou s orientaci
v odborném centru, rychlym nalezenim zbozi
a také k ziskani podrobnych informaci o zbo-
zi. Nakupovani v hobby marketu mdze byt pro né-
které zakazniky naro¢né. Siroky sortiment a roz-
lehla prodejni plocha znamenaji, Ze najit konkrétni
produkt nemusi byt vzdy snadné. Bauhaus pro-
to vyvinul novy webovy prvek, ktery zédkaznikdm
pomuze efektivné se orientovat v prodejné a najit
presné to, co hledaji. Funguje pro pfiblizné 95 pro-
cent sortimentu a databaze je pravidelné aktuali-
zovana. Zakaznici si funkci mohou vyzkouset v e-
-shopu a vyuzivat ji ve vsech odbornych centrech
v Ceské republice. Prvni ohlasy ukazuiji, ze novou
moznost ocenuji a aktivné ji vyuZivaji k efektivnéj-
$imu nakupovani. ,Chceme, aby se u nas zdkaznici
citili pohodIné a aby byl jejich ndkup co nejplynu-
lejsi. Proto investujeme do feseni, ktera jim uset-
If ¢as a zprijemnf cely nakupni proces,” informuje
Petr Kodi, jednatel spole¢nosti Bauhaus.

Druhou novinkou, kterou firma zavadi, je moznost
zjistit pomoci mobilni verze webovych stranek de-
tailni informace o vybraném zboZi prostfednictvim
¢arovych kodl umisténych pfimo na produktech.
To oceni zejména zakaznici, kteff si vybiraji technic-
ké ¢i specifické zbozi. A Bauhaus rozsifuje moznos-
ti doruceni a zakaznici si nyni mohou své objed-
navky vyzvednout ve vice nez 15 tisicich vydejnich
mistech po celé CR. Novinka je vysledkem spolu-
prace se Zasilkovnou a PPL Smart.

Mensi pristup
k technologickym
trendium

Cesi jsou pfi nakupu obleéeni konzervativnéj-
i nez ostatni Evropané. Pofizuji si pouze je-
den kus obleceni a naopak méné casto cely set
vzajemné se dopliujicich polozek. Maji méné
zkusenosti s technologickymi inovacemi, kte-
ré se ve svété v souvislosti s nakupy médy ob-
jevuiji, jsou citlivéjsi na cenu a pfi on-line na-
kupech se castéji nez jiné narody rozhoduiji

na zakladé podrobnych recenzi daného pro-
duktu. Méné se zajimaji o pavod kupovaného
zbozi a méné se svymi nakupy chlubi na so-
cialnich sitich. Vyplyva to z priizkumu spolec¢-
nosti Boston Consulting Group mezi spotie-
biteli ve vybranych zemich v Evropé a USA.

Cesi nakupuji obleceni s podobnou frekvenci jako
lidé v ostatnich zemich. Polovina lidi nakupuje né-
kolikrat do roka a 40 % jednou mési¢né nebo cas-
t&ji. Mladfi lidé pfitom obecné nakupuji ¢astéji nez
starsi generace. Zatimco 29 % lidi do 30 let na-
kupuje nékolikrdt mésicné a stejné procento jed-
nou za mésic, osm z deseti lidi nad 50 let naku-
puje maximalné nékolikrat do roka. ,Tyto rozdily
jsou do jisté miry pfirozené, protoZe mladi lidé vice
sleduji aktualni modni trendy a podle nich upra-
vuji své Satniky. Zaroven nemaiji takové mnozstvi
daldich vydajl jako zakaznici s rodinami &i hypo-
tékami,” vysvétluje Helena Touskova, expertka na
informacni technologie spole¢nosti Boston Con-
sulting Group.

Penny proti plytvani

Kazdy den kon¢i tuny jidla v odpadu, zatim-
co jinde chybi. Diskontni fetézec Penny proti
plytvani bojuje a jen v loriském roce diky pro-
deji zlevnénych balickii s ¢erstvymi potravi-
nami, kterym se blizi doba spotifeby, pomohl
zachranit 900 tun potravin, které by jinak
skoncily v kosi. Pres aplikaci Nesnézeno si za-
kaznici vyzvedli celkem 234 tisic téchto potra-
vinovych balickt, dalSich 214 tisic obdobnych
balickt distribuovalo pfimo Penny. Kazdy bali-
Cek je malym vitézstvim nad plytvanim. Obsahuje
peclivé vybrané Cerstvé potraviny, jako jsou mlécné
vyrobky, ovoce a zelenina, uzeniny nebo pecivo,
které jsou stale dobré kvality, ale bliZi se jim datum
spotreby. Se slevou minimalné 50 % si je mohou
zadkaznici odnést domu a uZit si je za zlomek ceny.
.Diky spolupréci s platformou Nesnézeno se nam
dafi efektivné snizovat plytvani potravinami a za-
rovefi nabizet zékaznikdm vyhodné moznosti na-
kupovani. V této chvili mame tento Uspésny pro-
jekt zavedeny v pfiblizné poloviné nasich prodejen
a v letoSnim roce ho planujeme déle masivné roz-
Sifovat,” doplriuje Petr Baudys, vedouci pro kvalitu
a udrzitelnost spole¢nosti Penny Market.

Strategicky plan
vinaru
Tuzemsti vinafi schvalili na dubnovém zase-

dani Svazu vinafi CR strategicky plan pro
obdobi 2025-2045. Zahrnuje ambiciézni

cile v podobé 40% sobéstacnosti v produkci
hrozn(i i vyrazny narast vinic v rezimu ekolo-
gického zemédélstvi.

Nové schvaleny strategicky plan Svazu vinaid CR
kromé jiného také popisuje prekazky a nutné re-
formni kroky zejména v legislativni oblasti nebo pfi
eliminaci nekvalitniho laciného dovozu. | pfes ne-
gativni trendy v evropském vinafském sektoru jsou
odbornici i zastupci vinaF pfesvédeeni, ze Ceska
republika ma predpoklady stét se vinafskou zemi
budoucnosti. Martin Chlad, prezident Svazu vina-
¥a CR, dodava: , Evropské i tuzemské vinafstvi se
nachéazi ve sloZité situaci a musi Celit fadé vyzev.
Pokud se ndm ovSem povede rychle nastartovat re-
formni kroky a ziskat podporu téch, co rozhodu-
jf, mUZe naopak z rozvoje vinafstvi u nas cely stat
a spole¢nost vyznamné profitovat. Mnoho fakto-
r& mluvi v nas prospéch. Prvné se ale musime vy-
pofradat s fadou domdcich ukold.”

Celni valka
jako ohrozeni
i prilezitost

Pfipadny globalni narast cel vyvolany politi-
kou Donalda Trumpa muze silné zasahnout
i ceskou e-commerce. Dojit maze k poklesu
spotiebitelské davéry, nizSim trzbam e-sho-
pl i potencionalnim krachtim mensich e-sho-
pu. Nejvice ohrozeny budou e-shopy, které
dovazi levné zbozi ze zahranici, pfedevsim
moédu a elektroniku. Naopak vydélat na pfi-
padném zavedeni cel mohou ty, jez se zamé-
fuji na lokalni produkci.

Soucasnd nejistota vyvolana hrozbou zavadéni vy-
sokych cel americkou administrativou a moznymi
celosvétovymi recipro¢nimi kroky zasdhne i Ces-
kou e-commerce. ,E-shopy prodavaijici elektroni-
ku, obleceni nebo jiné zbozi s vysokym podilem
dovozu z potencidlné zasazenych zemi by mohly
pocitit vyraznéjsi dopad nez prodejci lokélnich pro-
duktd nebo digitalniho obsahu,” domniva se To-
ma3 Cupr, Feditel spolecnosti PPC Profits.

.Zvysené nakupni ceny e-shopy logicky promitnou
do koncovych cen pro Ceské zakazniky. Prestoze
kupni sila a redlnd mzda ceskych domacnosti ros-
tou, zvysené ceny by se projevily v nizsi poptav-
ce. Pravé e-shopy jsou pfitom nejvétsim tahounem
rdstu maloobchodu, loni jejich trzby rostly dvoj-
cifernym ¢islem. Cla by rlst téchto trzeb vyrazné
omezila, coz by se promitlo nejen v nizsich trzbach
obchodnika, ale i v poklesu ¢eského HDP,” predi-
kuje Tomas Cupr. Dilezitd je p¥itom podle ného
i nejistota, kterou soucasna situace pfindsi: ,Sa-
motna hrozba a implementace celni politiky vnasi
na trh nejistotu, kterd ovliviiuje nakupni rozhodnu-
ti i spotrebitelskou dtvéru. Jen samotna hrozba cly
tak mdZe trzby e-commerce negativné ovlivnit.”
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13.-15.5.2025 |
CLT.UTY

REKLAMA POLYGRAF
OBALY 2025
veletrh reklamnich

Veletrh Reklama Polygraf Obaly je nejvétsi akce
svého druhu v regionu stfedni a vychodni Evropy.
Letos se bude konat jiz 29. ro¢nik. Zaméfi se na
technologie a materidly pro vyrobu reklamy, sign-
making, polygrafii, POP/POS, darkové predméty
a souvisejici sluzby. Akce kazdoro¢né predstavuje
nejnovéjsi trendy, vyrobni postupy a moderni fese-
ni reklamni komunikace. Pravidelné se ocekava
Ucast vyznamnych ceskych i zahrani¢nich firem, vy-
robcl a dodavateld. Veletrh je urcen pro navstév-
niky z fad zadavateld, reklamnich agentur, vyrob-
cG reklamy a dal3i. Ceka je i odborny doprovodny
program garantovany vyznamnymi osobnostmi.

www.reklama-fair.cz
+420 602 229 017
@ nosalova@abf.cz

15.5.2025 =000
PRAHA

NEW FOOD FORUM
2025

konference organizace
ProVeg Cesko

r

New Food Forum probéhne 15. kvétna v prazském
prostoru Zenwork. Cilem akce je podpofit rozvoj
inovativnich feSeni v oblasti rostlinnych potravin od
rostlinnych alternativ zivocisnych produktl pres
kategorie jako rostlinné cukrovinky, trvanlivé pro-
dukty ¢i ndpoje, a inspirovat klicové hrace na Ces-
kém trhu ke zvy3eni kvality, mnozstvi a dostupnos-
ti téchto produktl. Generdlnim partnerem je
spole¢nost Tesco Stores CR, mezi medialni partne-
ry patfi ¢asopis Zbozi&Prodej.

ﬂ www.newfoodforum.cz
@) +420 731 508 914
@ tereza.travnickova@proveg.org

20.-21.5.2025
AMSTERODAM

WORLD OF PRIVATE
LABEL 2025
veletrh privatnich
znacek

Kazdoro¢ni mezinarodni veletrh World of Private
Label organizace PLMA jiz téméF 40 let spojuje
maloobchodniky s vyrobci, aby jim pomohl najit
nové produkty, navdzat nové kontakty a objevit
nové napady, které prispivaji k tomu, aby jejich
programy privatnich znacek mohly uspét a dal
rdst. Letodni akce probéhne v RAI Amsterdam
Convention Center v Utery 20. a ve stfedu 21. kvét-
na. Béhem dvou dnd se prehlidka stane Ustfednim
bodem nejvétsi koncentrace profesionald privat-
nich znacek v oboru.

8] www.plmainternational.com
)] +31 205 753 032
[@ info@plma.nl

27.-31.5.2025 |
BANGKOK

THAIFEX -

ANUGA ASIA 2025
asijsky veletrh potravin
a napoju
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Veletrh Thaifex — Anuga Asia je jiz tradi¢né zamé-
fen na potraviny a ndpoje, stravovaci sluzby a potra-
vinafské technologie. U¢ast v loriském roce doséh-
la nového rekordu s 3 133 vystavovateli z 52 zemi
nebo regiont a 85 850 navstévniky ze 131 zemi
aregiond, z toho 19 984 zahranic¢nich, tedy narlstu
0 21,6 % oproti roku 2023. Z vystavovatelt bylo
2 024 mezinarodnich. Akce vzdy nabizi také dopl-
fujici podplrné programy, které zahrnuji panelové
diskuze, workshopy a oblibenou soutéz kuchafd
Thailand Ultimate Chef Challenge.

ﬂ www.thaifex-anuga.com
[©)] +420 257 323 030
[@ info@thaitradeprague.cz

29.-30. 5. 2025
PRAHA

EASTLOG 2025
alchymie logistiky

02 UNIVERSUM, PRAHA

ALCHYMIE AUTOMATIZACE

Pripojte se k ndm na 28. ro¢niku kongresu logisti-
ky a dopravy Eastlog a diskutujte s pfibliz-
né 700 profesionaly o tom, jak spravné namixo-
vat automatizaci a robotizaci ve svém byznysu.
Predstavte si Eastlog jako laboratof logistiky, kde
se v kongresovych zkumavkach misi klicové pfisa-
dy pro Uspéch: inspirace, inovace a networking.
Na leto3nim nejvétsim logistickém kongresu v Ces-
ké republice zaZijete, jak teorie automatizace a ro-
botizace oZiva v praxi. Program nabizi celodenni
davku inspirace, kdy se jednotlivé komponenty lo-
gistiky propojuji v dokonaly mix. Eastlog je mistem,
kde alchymie logistiky ukazuje svou pravou silu.

i‘ﬂ www.eastlog.cz
+420 733 521 575
[ terezia.radkova@atoz.cz

17.-18. 6. 2025

FREE FROM SPECIAL-
TY FOOD & WINE 2025
veletrh free from
produkti

Dvoudenni evropsky B2B veletrh, jehoz 12. ro¢nik
probéhne ve Vidni, je zaméfeny na bezlepkové,
bezlaktdzové, veganské, bio, funkeni a daldi free
from potraviny a ndpoje. Minulou akci si nenecha-
lo ujit vice nez 6 500 navstévnikd ze 60 zemi z fad
odbornikd, distributorl, obchodnikd, zastupcl
maloobchodu i vyrobcl. Pravidelné zde nové pro-
dukty, ingredience a technologie predstavuje pres
320 vystavovatell a svétovych vyrobcd, ktefi uda-
vajf trendy v oblasti free from potravin a zdravé vy-
Zivy. Zaregistrujte si vstupenku pred 30. dubnem
a udetfete 35 EUR: https://register.visitcloud.com/
survey/2yba23qvOhwxé.

ﬁl www.freefromfoodexpo.com
+31 762 050 501
[&] ronald@ebcexpo.com
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Sdruzeni Independent Retail Europe (IRE) ozna-
milo zvoleni Tobiase Wasmuhta, generalniho
feditele SPAR International, svym novym preziden-
tem. Ve funkci vystfidd Thomase Nonna, ¢lena
predstavenstva Rewe Group. Ten ji zastaval od roku
2019 ve dvou mandatech a bude i nadale pUsobit
ve funkci viceprezidenta.

Od dubna je Petr Pavlik (vlevo) ve funkci gene-
ralniho feditele spole¢nosti Albert Ceska repub-
lika. Jeho predchtdce, Jesper Lauridsen, po-
stupné plné prevezme fizeni regionu stfedni
a jihovychodni Evropy. Petr Pavlik pUsobil v letech
2016-2020 ve firmé jako senior viceprezident
s odpovédnosti za komer¢ni oddéleni, format
a marketing. Kromé toho si pfinasi bohaté zkuse-
nosti z vedoucich pozic také v oblasti on-line re-
tailu. Pracoval i pro nékolik FMCG spolec¢nosti,
ved| vyznamného vyrobce lihovin a byl pfedsedou
Unie vyrobcd a dovozct lihovin.

Novym CEO spole¢nosti Allegro se stane Marcin
Kusmierz (vlevo). Je zkusenym manazerem, pod-
nikatelem a investorem s vice nez 25 lety profes-
nich zkusenosti v technologiich, e-commerce,
fintechu a Al priimyslu. Funkci oficidlné pfevezme
5. kvétna 2025 a vedeni Allegro.eu na valné hro-
madé v cervnu. Po jeho jmenovani bude dosavad-
ni CEO Roy Perticucci zastavat pozici special
advisora.

E-shop Spokojeny pes ma nového feditele. Po
dvaceti letech predavd zakladatelka a dosavadni
CEO Sonia Fialkova vedeni spolecnosti Matusi Ka-
raffovi. Ten pfichdzi s bohatymi zkusenostmi
v oblasti e-commerce a jako cil si stanovil privést
firmu k miliardovému obratu. Planuje dalsi expan-
ze, rozsiteni sluzeb a posileni pozice e-shopu na
Ceském i slovenském trhu. V oblasti e-commerce
ma vice nez 15 let zkuSenosti. Stoji za jednim z nej-
vétsich e-shopd s détskymi potfebami Feedo, kte-
ry vybudoval od prvni objednavky.

Vedeni spole¢nosti Hecht Motors prebird Ri-
chard Vicek. Ma dlouholeté zkuSenosti s fizenim
firem z oblasti obchodu a maloobchodu. Mezi né
se fadi napfiklad spole¢nosti Loap, Sparkys nebo
ThePhoneHouse. Podilel se na fuzi hrackarskych
firem v Cesku nebo akvizici znacky Loap Fetézcem
obchodu Sportisimo. Mezi jeho priority bude patfit
zakaznicky servis, digitalizace znacky a jeji viditel-
nost v on-line prostoru.

Do cela marketingu spole¢nosti M2C pfichazi Ra-
dek Janata, zkuSeny manazer s vice nez 17 lety
praxe. Dfive puasobil ve spole¢nostech jako Billa,
PepsiCo nebo MOL. Pfed nastupem do M2C se
v Kosik.cz soustfedil na expanzi on-line prodeje
potravin do dal3ich zemi. Na nové pozici by chtél
vyuZzit své zkuSenosti z retailu i FMCG, pfinést do
firmy strategicky pohled na marketing o¢ima zven-
ku a posunout povédomi o znacce. Dalsi ambici je
vétsi dliraz na eventy a budovani znacky nejen
v Cesku, ale i v zahrani¢i.
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Thaifex — Horec
Asia 2025:
klicova strategicka

platforma,

Veletrh Thaifex - Horee Asia 2025
privital v prvnim breznovém tydnu
19 454 navstévniki z nejvyznamnéjsich

mezindrodnich trhi: Filipin, Malajsie, Vietnamu, Singapuru a Ciny. Jeho druhy roénik

zaznamenal vyznamny nariust obchodnich uéastniki i vystavovateli.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

ezi 5. a 7. bfeznem bylo na
veletrhu Thaifex — Horec
Asia 2025 v thajském Bang-
koku mozné nahlédnout
do budoucnosti segmen-
tu horeca. Tato jedna z nejvyznamnéjsich odbor-
nych akci v oblasti hotelnictvi, restauraci a stravo-
vani v jihovychodnf Asii pfivitala 19 454 ucastnikd
z 87 zemi a region(, coz oproti prvnimu ro¢niku
predstavuje 23% nardst. Produkty a sluzby pred-
stavilo 466 vystavovatel z 25 zemi a regiond, pfi-
¢emz jejich mezindrodni Ucast vzrostla o0 28 %.
Veletrh si nenechalo ujit vice nez 600 nakupcich,
ktefi zprostifedkovali 2 408 predem domluvenych
schlizek, tedy o 47 % vice nez vloni. Tim se tato
udalost dale etabluje jako kli¢ova strategicka plat-
forma v regionu pro inovace a pfilezitosti k uzavi-
rani obchodnich vztahd. Veletrh Thaifex — Horec

Asia 2025 se v souladu se svym tématem Utvére-
ni budoucnosti segmentu horeca zaméfil na glo-
balni trendy v oblasti udrzitelnosti a digitalnich za-
Zitk& a nabidl vyjimecnou prehlidku ekologickych
feseni a nejmodernéjsich technologii. Diky novin-
kam Tech Lounge a Asian Pizza Show Academy
se Ucastnici seznamili s inovacemi nové generace
v oblasti pohostinstvi a stravovacich sluzeb, které
spojuji jednotlivé koncepty s redlnymi aplikacemi.

Nové smiouvy
o volném ohbhchodu

Pichai Naripthaphan, ministr obchodu Thajského
kralovstvi, uvadi: , OzZiveni odvétvi cestovniho ru-
chu a pohostinstvi po celosvétové pandemii spolu

Inovace nove
generace spojuji
jednotlivé
koncepty
s realnymi
aplikacemi.

s postavenim Thajska jako vyhlasené svétové turis-
tické destinace bylo zdsadnim faktorem silného
rdstu segmentu horeca. Tento ro¢nik veletrhu pro-
to nepochybné slouZi jako klicova platforma pro
setkanf klicovych hract v celém dodavatelském fe-
tézci tohoto odvétvi.”
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Co zaujalo na prvni pohled? Napriklad vinkovité hranolky v délce jedné stopy s deseti dipy Toro Fries, chytra toaleta pro kocky UBPet, prémiové remesiné pivo
Call Me Papa a pomaly (a tichy) snekovy odstavriovac Kuvings.

S cilem podpofit a usnadnit celosvétovy obchod
ainvestice s Thajskem se podle jeho slov tamni vla-
da zavézala rozsitit smlouvy o volném obchodu,
aby se otevrely nové potencidlni trhy. Nedavno
byla podepsana prvni smlouva tohoto druhu se ze-
mémi EFTA, v blizké budoucnosti se ocekava, ze
tato zemé uzavfe smlouvy o volném obchodu
s Izraelem, Spojenymi arabskymi emiraty, Jizni Ko-
reou, Kanadou a Spojenym krélovstvim. ,Tyto
smlouvy prilakaji zahrani¢ni investice a vytvofi cen-
né prilezitosti zejména pro podniky v segmentu
horeca,” doplnuje.

.Veletrh se ukdzal byt cennou platformou pro
segment horeca v jihovychodni Asii, kde ucastni-
ci navazuji nové kontakty s mezindrodnimi
partnery mimo region, aby si osvojili a implemen-
tovali nejnovéjsi technologické inovace, coz jim
umoZfiuje byt nadale relevantni a konkurence-
schopni,” doplfiuje Mathias Kuepper, vykonny

9-12125

G THEI

feditel a viceprezident spolec¢nosti Koelnmesse
pro Asii a Tichomofi.

Ocenéné novinky

Ze specialnich prostor a akci Ize zminit napfiklad
Tech Lounge, kterd byla vyhrazena pro prezenta-
ci automatizace s vyuzitim umélé inteligence,
dale bezkontaktnich sluzeb a feseni zalozenych
na datech, jez zlep3uji obchodni operace. Asian
Pizza Show Academy predstavila novy doprovod-
ny program, ktery zahrnoval specidlni nabidku
dodavateld, mistrd pizzafl a pokrocilého vybave-
ni pro vyrobu pizzy spolu s Zivymi mistrovskymi
kurzy a praktickymi ochutndvkami. Spole¢né
s italskou spolecnosti Bellavita obohatil rostouci
trh s pizzou v jihovychodni Asii o odborné znalos-
ti a zkuSenosti.

HALL 9-12
IMPACT -

FILLNG THONG THANI
BANGEDE, THAILAND

-
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Veletrh Thaifex — Horec Asia 2025 spolecné zahdjili (zleva): Matthias Kuepper, vykonny reditel

a viceprezident spolecnosti Koelnmesse pro Asii a Tichomori, Sunanta Kangvalkulkij, generalni reditelka
Odboru pro podporu mezinarodniho obchodu (DITP), Pichai Naripthaphan, ministr obchodu Thajského
kralovstvi, Sanan Angubolkul, predseda Thajské obchodni komory a Thajské obchodni rady, a Vuttikrai
Leewiraphan, staly tajemnik ministerstva obchodu.

THAIFEX - HOREC
ASIA 2025

Datum: 5.-7. bfezna 2025

Misto: Vystavisté Impact, Muang Thong
Thani, Bangkok

Vystavni plocha: 27 000 m?
Obchodni cil: ocekavana hodnota

uzavienych obchodnich transakcf vétsi nez
4 mld. bahtt (118 874 mil. dolard)

Sektory: Pekafstvi a zmrzlina, Kavarny

a bary, Uklid a prani, Stravovani, Nabytek,
Kuchyné, Sluzby, Technika a wellness,
specialni Horeca Food z6na

Organizatori: Odbor pro podporu
mezinarodniho obchodu (DITP),
Koelnmesse, Thajska obchodni komora

Specialni akce: Thaifex — Horec
Xperiential Zone, Thaifex — Horec
Academy, Thaifex — Horec Innovation
Awards, Thailand Ultimate Housekeeping
Challenge, Asian Pizza Show Academy

Z celkem 125 prihlasek bylo za vynikajici fesent,
ktera stanovila nové standardy kvality a udrZitel-
nosti, v rdmci druhého ro¢niku ocenéni Thai — Ho-
rec Innovation Awards vyhlaseno 26 finalistC
a 10 vitéza. Konkrétné jde o tyto vyrobky (spolec-
nosti): zmrzlinovy stroj Principessa (Lucamari), hyb-
ridni prostéradlo a rucnik (Hitrade), systém na
Upravu pitné vody Rynn (Nanova), sada sklenic na
vino Cocoon (ISR), konvektomat Cheftop-X (Unox),
rychla trouba PoP01 (Giorik), koncept chytré auto-
matické kuchyné Yellow Bento (Codemax), auto-
maticky kavovar Franke A800 (Franke), papirové
pfibory (Thai Paper) a bezzrnkova kava (Prefer).

Veletrh Thaifex — Horec Asia se vraci
11. az 13. biezna 2026.

Chcete-li se zucastnit pristiho rocniku,
navstivte www.thaifex-horec.asia.
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Cas na vyjedndvani

Podle vyjadieni Hospodaiské komory CR (HK CR)
je zaveden priibé&zného cile snizeni emisi 0 90 %
do roku 2040 bez detailni analyzy ekonomickych
dopadl nerealistické a nepfipustné. Ambiciézni
plan, ktery mél byt predloZzen v prvnim Ctvrtleti
tohoto roku, budi va3né napfi¢ ¢lenskymi staty.
Také kvuli neexistenci shody na néj zatim nedo-
Slo. To poskytuje ¢lenskym statdm urcity ¢as pro
vyjednavani. ,Vldda by méla hledat spojence mezi
staty, které pragmaticky odmitaji tempo a rozsah
dekarbonizace, jez ohrozuje tradi¢ni priimyslové
sektory a s nimi i tisice pracovnich mist v regionech
obzvlasté v dobé, kdy bude naopak potreba posilit
energeticky ndro¢nou vyrobu z dlvodu dovyzbro-
jeni Evropy. Navic je potfeba revizi Green Dealu
a dalsich regulaci udélat z dlvodd prenastaveni
obchodnich vztaht mezi USA, Evropou a zbytkem
svéta. NemUzeme prece pfipustit pfesun dodava-
telskych fetézct mimo Evropu a tim zvysit zranitel-
nost, zavislost na dovozu a také naklady na klicové
suroviny,” uvadi Zdengk Zajicek, prezident HK CR.
K tomu asi neni co dodavat.

Rovnovahu
udrzovat!

S nastupem generace Z,
narozené po roce 2000,
na pracovni trh nabyva
work-life balance, tedy
rovnovaha mezi osob-
nim a pracovnim Zivo-
tem, na ddleZitosti. Pfi
vybéru zaméstnavate-
le je prioritou pro 35 %
zastupct mladé genera-
ce. VySe platu je rozhodu-
jici jen pro pétinu z nich. To,
7e pandemie proménila zpU-
sob prace zhruba péti miliontm
pracujicich Cech(, dokladaji i statis-
tiky. Podle nich pred covidem-19 pracoval
z domova kazdy dvacaty zaméstnanec, v roce
2023 to byl uz kazdy desaty. Prace z domova vsak
mUzZe pfinaset i psychické problémy. ,V praxi vidi-
me, Ze lidé, ktefi pracuji vyhradné zdomova, ztraci
velkou ¢4st socidlnich kontaktd. Absence osobni-
ho kontaktu mize zpUsobit psychické problémy,
Uzkosti a jiné potize. DUleZité proto je vytvaret
zameéstnancim prostor pro potkdvani a sdileni.
Rada firem uZ takové skupinové aktivity organi-
zuje, idedlné pod vedenim zkusenych externich
facilitatord,” doporucila Lucie Paulickova, deputy
CEO spolecnosti Tesena. Firmy, které svym za-
méstnancdm nabizeji lepsi vyvaZenost mezi praci
a osobnim zivotem, maji nejvétsi obavy z toho,
Ze pracovnik ¢asem sklouzne k prokrastinaci.
Podle odbornikd jsou ale jejich obavy zbytec-
né. Taky bych Fekl. Myslim, Ze stale plati: kdo
chce, ten prosté maka...

Ach, ty slevy

Ceské obchodni inspekce se v minulém roce
zaméfila na plnéni povinnosti vyplyvajicich pro-
davajicim ze zdkona o ochrané spotrebitele pfi
nabidce a prodeji zboZi v souvislosti s posky-
tovanim slev. V ramci kontrolni akce realizovala
1 755 kontrol a poruseni pravnich predpist bylo
zjisténo v 796 kontrolach, to je 45,36 % z cel-
kového poctu provedenych kontrol. Nejc¢astéjsim
zjisténim bylo poruseni § 12a zakona o ochrané
spotrebitele, spocivajici v neposkytnuti informaci
anebo poskytnuti nespravnych informaci o nej-
nizsi ceng, za kterou byl vyrobek prodavan nebo

nabizen v dobé 30 dna pfed poskytnutim slevy.
Druhym nejcastéjSim zjisténim bylo poruseni § 3
uvedeného zdkona, jez upravuje poctivost prodeje
vyrobkl a poskytovdni sluzeb, a dalsim nejcastéji
porusovanym ustanovenim byl § 12, ktery se tyka
povinnosti prodavajiciho informovat v souladu
s cenovymi predpisy o cené prodavanych vyrobkd
a poskytovanych sluzeb. Skoro polovina stale ne-
poucitelnych? Zda se to byt az neuvéfitelné.

Na baterky

K poslednimu bfeznovému dni bylo v Ceské re-
publice provozovéno témér 41 tisic osobnich ba-
teriovych elektromobild kategorie M1. V prabéhu
prvnich tfech mésicl leto3niho roku bylo nové
registrovano 3 113 téchto vozidel, coZ pfedsta-
vuje meziro¢ni nartst o 138 %. Trzni podil ba-
teriovych elektromobild dosahl 5,2 %. Dale bylo
v uvedeném obdobi dovezeno 1 666 ojetych
osobnich bateriovych elektromobild, 4,8% podil
na trhu dovezenych ojetin. To v3e vyplyva z ak-
tualizovanych informaci zvefejnénych na webu
cistadoprava.cz, které vychdzeji ze zdrojovych dat
Ministerstva dopravy a Svazu dovozct
automobill. V prabéhu ledna az
bfezna bylo na tuzemském trhu
registrovano 59 686 novych
osobnich vozidel, meziroc-
né o 3,6 % vice. Z nich
bylo 3 113 bateriovych
elektrickych, jak jiz bylo
zminéno vyse. Baterio-
vé elektromobily byly
s podilem 5,2 % treti
nejoblibenéjsi zakaz-
nickou volbou, nejvice
registraci si s 67% po-
dilem pfipsaly benzino-
vé motorizace, meziroc-
né +1,1 %, pred naftovymi
s 21,7% podilem, meziro¢né
-7,4 %, plug-in hybridni motori-
zace dosahly podilu 3,6 %, meziro¢-
né +54,3 %, vozidla na zkapalnény ropny
plyn LPG pak 2,4 %, mezirocné +27 %. Registro-
vano bylo jedno vozidlo s vodikovym palivovym
¢lankem. Ano, pomalu, ale jisté to roste.

Dohral a domluvil...

Zacatkem dubna odesel na véc¢né jevisté divadel-
ni a filmovy herec Alois Svehlik. Bylo mu 85 let
a vice nez 35 let patfil k nejvyraznéjSim postavam
naseho Narodniho divadla. J4 si ho navzdy budu
pamatovat hlavné jako skvélého dabéra. Uz proto,
Ze takovych mistrd nikdy moc nebylo a asi uz ne-
bude. Cenu Frantiska Filipovského za dabing obdr-
Zel celkem tfikrat. Poprvé v roce 1999 za hlas Jacka
Nicolsona ve filmu Lepsi uz to nebude. V roce 2007
za dabing Antonyho Quinna ve snimku Tajemstvi
Santa Vittorie. Jeho hlasem mluvil také komisaf
Schimanski nebo agent Doyle v seridlu Profesiona-
lové. Namlouval i Charlese Bronsona, Anthonyho
Hopkinse ¢i Roberta De Nira.

Vtip meésice

Pozédal jsem dceru, aby mi podala noviny. Opacila,
Ze noviny jsou stara Skola, Ze pry se dnes pouZivaji
tablety, a podala mi iPad. Moucha neméla sanci!
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Cesky obchod se
meni rychlejl nez

nestaci, zustane
m i m O h ru Retail Summit 2025 nepiinesl dalsi ze

série rutinnich diskuzi o budoucnosti.

Prinesl zasadni moment uvédomeéni. Sektor, ktery je kazdodennim dotykem ekonomiky

s realitou, vstupuje do nové éry. A jeji pravidla nejsou stejna jako ta stara. Staré modely

nefunguji. Staré tempo nestaci. A staré jistoty prestaly platit.

Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

nesni zékaznik je rychly, infor-
movany, méné loajalni a ne-
ustale prepocitava hodnotu za
penize. Necekd, az ho nékdo
presvédci, rozhoduje sam. Zit-
rejsi zdkaznik bude jesté narocnéjsi. Presné vi, co
chce, a nespokoji se s pramérem. Kdo dnes nein-
vestuje do zmény, zitra uz nic nezméni.

Cesky trh presto zdstava mistem s obrovskym po-
tencidlem. Pres slozitéjsi demografii, pres tlaky na
naklady, pres legislativni chaos. Pravé tady vznika-
ji fedeni, kterd inspiruji i zapadni trhy. Pravé tady
se ukazuje, ze i v téZkych podminkach muaze vyrlst
moderni, konkurenceschopné prostredi. Ale jen za
predpokladu, Ze se obchod nepfestane hybat. Po-
hyb vpred je jedina cesta.

Investice nejsou volbou.
Jsou nezbytnosti

Pres vsechny prekazky proudi do ¢eského prostre-
di kazdoro¢né vice nez 20 miliard korun. Penize,
které méni kamenné pobocky v technologicka
centra. Penize, které posouvaji hranice zakaznické
zkuSenosti. A predevsim penize, které vytvarejiin-
frastrukturu pro budoucnost. Ne pro dnesek, ale
pro dobu, kterd uz klepe na dvere.

Pohyb vpred
predstavuje
jedinou cestu.

Cesky obchod se nespoléha na to, ze mu nékdo po-
muUZe. UZ davno vi, Ze preZiti zavisi na schopnosti
premyslet dopfedu, rozhodovat rychle a délat

spravné véci bez zbyte¢nych odkladd. Investice do
digitalizace, automatizace, umélé inteligence a nové
logistiky nejsou pozlatko. Jsou zdkladem fungova-
ni. Cim dFive to kazdy pochopi, tim Iépe pro cely trh.

T¥i osy transformace:
nabidka, technologie,
udrzitelnost

To, co definuje dnesni obchod, nejsou cenovky.
Jsou to tii pilite, které tvofi zéklad schopnosti pfi-
zpUsobit se realité: kvalita nabidky, technologicka
vyspélost a skute¢na udrzitelnost.

Nabidka dnes musi byt nejen kvalitni a cenové do-
stupna, ale i chytrd. Privatni znacky ukazuji, Ze za-
kaznik hleda smysluplnou volbu, kterd kombinuje
dlvéru a dostupnost. Vzestup téchto produktl na
27 % trzniho podilu neni nahoda. Je to odpoveéd
na hledani hodnoty. A je to také obrovska pfilezi-
tost pro Ceské vyrobce, ktefi dnes posilaji produk-
ty pod privatnimi znackami do svéta za vice nez
23 miliard korun ro¢né. Technologie prestaly byt
podplrnym prvkem. Staly se strukturou. Digitalni
cenovky, bezobsluzné zény, analytika chovani, per-
sonalizace v realném case, to v3e tvori zakladni vy-
bavu kazdého, kdo chce drzet krok. Nejde o efekt.
Jde o efektivitu. O schopnost zvlddnout vice s méné
lidmi, presnéji a rychleji.

A pak je tu udrzitelnost. Ne jako soucast PR stra-
tegie, ale jako méfitelny posun. Niz3 spotieba
energif, Usporna logistika, cirkularni principy. To
vsechno uz dnes bézi. Ale zaroven roste tlak; ¢as-
to nekoordinovany, nejednoznacny, nékdy az kon-
traproduktivni. Pripravovand reforma obalového
a odpadového systému bude jednou z nejndroc¢-
néjsich zmén v historii oboru. A pfesto ji obchod
bere vazné, pfipravuje se na ni a hledd zpUsoby,
jak ji zvladnout i bez ohledu na miru podpory.

Stabilita je nutnost,
ne luxus

Cesky obchod je v jadru stabilni. Je kotvou ekono-
miky. Je mistem, kde se rozhoduje o spokojenosti
domacnosti, o kvalité Zivota, o divére v kazdoden-
ni realitu. Ale zadnd stabilita se neudrzi sama od
sebe. Vnéjsi tlaky sili. Ekonomické, demografické,
geopolitické. Pokud mé sektor dal fungovat jako
patef Ceské ekonomiky, potfebuje stabilni podmin-
ky, predvidatelnost a prostor pro dalsi vyvoj.

Nejde o vyzvy, ale o realitu. Kdo dnes nechépe, jak
zasadni roli obchod hraje, ten zitra nebude rozu-
mét tomu, proc se trh zastavil. A kdo dnes neinves-
tuje do porozuméni, bude zitra investovat do skod.

Cesko ma na vic

PFes viechny vyzvy je jasné jedno: Cesko mé na to
byt lidrem. Ne nutné nejvétsim trhem. Ale trhem,
ktery ukazuje smér. Trhem, kde vznikaji nové kon-
cepty, kde inovace nejsou fraze a kde se véci déji
navzdory okolnostem. Retail Summit 2025 ukazal,
Ze energie v Ceském obchodé nechybi. Co chybi,
je vétsi dlvéra, méné zasaht a ochota vnimat ob-
chod jako partnera, nikoli podezfelého.

Tohle neni zacatek transformace. Jsme uprostred.

A jak to dopadne, zdlezi na kazdém kroku, ktery
udélame ted.

Partner rubriky:

\ / Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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Korotvickova)

vedouci nakupu, Billa Cesk4 republika

. Od ledna jsou oteviené étyri nové prodejny, probihia postupna moderniza
stavajicich a rozsirovat se budou i regiony, kde firma obslouzi také zakaz
on-line. V rameci skupiny Rewe roste ¢esky e-shop nejrychleji. Podle Danie
Korotvi¢ckové, vedouei nakupu spole¢énosti Billa Ceska republika, dokazou e

L
kombinovat ruzné strategie a prizpusobit se tak potirebam ziakazniku.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz




Propojujeme
prodejny

»y

s mistn

SETKANI ‘

komunitou

poleénost Billa Ceska repub-
lika investuje do modernich
technologii, digitalizace, roz-
Sifeni spoluprace s regional-
nimi dodavateli i do zapojeni prodejen do
zivota mistnich komunit.

Loni jste do rozvoje prodejni sité investovali

asi dvé miliardy korun, otevieli jste

14 prodejen. Jaké plany mate letos?

| letos mame ambicidzni plany v expanzi prodejni
sité, planujeme otevfit zhruba stejny pocet prode-
jen. Posilime tak nasi pozici na trhu a budeme lépe
reagovat na potfeby zakaznik(. Také letos zamifi
investice nejen do novych prodejen, ale i do mo-
dernizace téch stavajicich, ¢imz zajistime moderni
a atraktivni nakupni prostfedi. Nedilnou soucasti
investic jsou nové a moderngjsi technologie a s tim
souvisejici digitalizace. Cela strategie je postavena
na nabidce kvalitnich sluZeb a Sirokého sortimen-
tu v dostupné vzdalenosti pro nase zadkazniky.

Které lokality vnimate pro otevirani novych
prodejen jako klicové?

Prioritnimi oblastmi jsou mésta s vysokou koncen-
traci obyvatelstva, tam vidime potencidl pro rust.
Zaroven se ale zaméfujeme i na mista, kde je ne-
dostatek kvalitnich maloobchodnich sluzeb, aby-
chom mohli zdkaznikdim nabidnout lepsi dostup-
nost i v téchto lokalitach.

Prodejnu v Otvicich jste jako prvni svazali

s mistnimi komunitami. Je v planu v tom
pokracovat i v budoucnu? Do jaké miry
chcete komunity zapojit? Budou se tieba
podilet i na navrhu sortimentu?

Urcité budeme pokracovat. Vérime, ze kazda pro-
dejna by méla reflektovat potieby a preference lidi
v dané oblasti. Pfipravujeme iniciativu, kterd umoz-
ni mistnim vyrobcdm a farmardm, ale také nasim
zakaznikdm navrhovat produkty, které by chtéli vi-
dét v regalech svych prodejen. Chceme aktivné
podporovat regionalni vyrobce, jejich produkty
obohati nasi nabidku, posili mistni ekonomiku

a vytvoii silngjsi vazby s komunitou. Véfim, Ze ta-
kovy pfistup pfinese vzajemné vyhody a posili nasi
roli jako aktivniho ¢lena komunity.

Jste zodpovédna za vedeni nakupu pro
celou maloobchodni sit Billa. Jednim z vasich
cild je praveé posileni spoluprace s lokalnimi
vyrobci. Jakych konkrétnich vysledki a zmén
se vam podafrilo dosud dosahnout?

Je to dlouhodoby cil a pfinasi konkrétni vysledky.
Nase privatni znacka masa a uzenin Vocilka garan-
tuje stoprocentni cesky plvod jak masa, tak zpra-
covani. V posledni dobé jsme se vyrazné zamérili
na spolupraci s ceskymi farmafi v oblasti ovoce
a zeleniny. Napfiklad jsme zavedli , rajcatovy pro-
gram”, ktery zajistuje dostupnost raj¢at vypéstova-
nych v Ceské republice po cely rok. Také jsme opét
zaradili do prodeje ¢esky chiest, za coz jsme v mi-
nulém roce ziskali tfeti misto v ocenéni nejlepsiho
prodejce ceského chiestu od Ministerstva zemé-
délstvi. Aktivné podporujeme regionalni dodavate-
le a usilujeme o dalsi lokalni produkty.

Z vasi Zpravy o udrzitelnosti z roku 2023
vyplyva, Ze do roku 2025 chcete zvysit podil
ceského ovoce a zeleniny v obchodech z 28
procent v roce 2022 na 40 procent a posilit
udrzitelnost vaseho dodavatelského retézce.
Mate definované cile i v jinych kategoriich?
Jednate spise se samotnymi farmafi nebo
témi, kdo je zastupuji, tedy odbytovymi
druzstvy?

Vyuzivame oboji a jedndme p¥mo s farmafi i s od-
bytovymi druzstvy v pfipadech, kdy si farméfi ne-
mohou zajistit pfimou logistiku. Chceme, aby spo-
luprace byla co nejefektivnéjsi a zbozi se do
prodejen dostalo co nejrychleji. To je predevsim
v kategorii ovoce a zelenina naprosto klicové. Pro
dal3i kategorie jsme konkrétni cile zatim nestano-
vili, ale pribézné pracujeme na zvyseni podilu re-
gionalnich dodavatell v oblastech, jako jsou mléc-
né vyrobky, pecivo, maso a uzeniny. Podpora
Ceskych producentl ndm dava smysl. Pfispiva
k udrzitelnosti naseho dodavatelského Fetézce
a obohacuje sortimentni nabidku.

Hraje pro vas ve vybéru farmara roli fakt, jak
hospodafi ve smyslu udrzitelného podnikani
a péce o krajinu?

Kazda spoluprace je zaloZena na osobnim vztahu
a diky tomu presné vime, od koho produkty ode-
birdme, jsou to potraviny s pfibéhem. Nedavno
jsme provedli prizkum zameéfeny na biodiverzitu
mezi nasimi dodavateli a vysledky nds velmi poté-
Sily. VSichni farmafi se aktivné staraji o krajinu
a hledaji zpUsoby, jak zlepsit kvalitu pldy a biodi-
verzitu svych péstebnich ploch. Planujeme s nimi
v této oblasti aktivné spolupracovat.

Zapojeni lokalnich dodavatelli podporuje
kratké dodavatelské retézce, tim padem
usporu nejen financi, ale také uhlikové
stopy. Ze kterych zemi jste nejvice omezili
dovoz zbozi, jez nahradilo to ¢eského
puvodu, a jakou usporu to pro vas
predstavuje?

Nejvice jsme omezili dovoz zboZi ze zahranici v ka-
tegorii ovoce a zeleniny, a to predevsim z oblasti,
jako je Stfedomoifi, tedy Spanélsko, Maroko a Ita-
lie. Timto krokem jsme sniZili pocet kamion( dova-
Zejicich zboZzi do nasi zemé priblizné o 1 500 roc-
né. Ukoncili jsme také import ¢esneku a bylinek
v kvétinaci, omezili jsme dovoz rajc¢at, brambor a ci-
bule. Naopak se ndm podafilo zvysit podil ceské pa-
priky, chfestu a kfenu. Dale pokracujeme v podpo-
fe lokdlnich bobulovin, kde vidime nejvyssi potencial
pro navydeni produkce v budoucnu. Co se tyka
Uspor, nenf to otazka financi, protoze ceské pro-
dukty byvaji ¢asto drazsi nez dovozové. Pfinasime
ale nasim zakaznikm cistéjsi potraviny. Nase lokal-
ni produkty maji také delsi trvanlivost, coz je pro
nds i pro nase zakazniky zasadni vyhoda.
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Pred ¢asem ale zmizely regionalni regaly,
kde zakaznici nasli ucelenou nabidku
potravin z daného regionu. Pro¢?

Regionalni regdl s trvanlivymi potravinami se ne-
ukazal jako nejlepsi feSeni. Na zboZi, jez bylo hlav-
né trvanlivé, se spiSe prasilo. Proto jsme vyrobky,
které fungovaly, zaradili mezi staly sortiment a zby-
tek zrusili. Ztratil se z toho prvek regionality, pro-
toZe jsme vyrobky nabizeli napfi¢ celou Ceskou re-
publikou. A zakaznik ze zapadnich Cech nejevil
vyrazny zajem o vyrobky ze severni Moravy. Nové
jsme to uchopili pres Cerstvé potraviny a chceme
nabizet zakaznikdm vyrobky, které jsou ve svém
regionu zvykli nakupovat. Znamena to, Ze vyrobky
od regiondlniho dodavatele z Vysociny se prodava-
ji v prodejndch zase na Vysociné.

TakZe nedava smysl je nabidnout
zakaznikdam i v jinych regionech? A jak
planujete lokalni dodavatele na prodejni
plose predstavit zakaznikdm, kdyz zmizel
regionalni regal?

Jsou lokalni vyrobky, u kterych véfime, Zze maji po-
tencial pro prodej napfic celou republikou. Prikla-
dem jsou vyrobky z koziho mléka. Pokud jde o vy-
staveni, véfim, Ze by mély byt vyrobky umistény
v sekci, kam spadaji. Zékaznik pak mdze impulzné
volit alternativu mezi konven¢nim nebo regional-
nim produktem. Aktudlné premyslime o konceptu,
jak regiondlni potraviny zékaznikdm na regéle vic
predstavit.

Kazda prodejna
by meéla
reflektovat
potreby
a preference lidi
v dané oblasti.

Jak si u vas celkové vede nabidka ceské
provenience?

V soucasnosti tvori vyrobky ceskych potravinard
vice nez 70 procent naseho obratu. Lokalnf pro-
dukty jsou pro nas dilezité, protoze zakaznici,
a predevsim mladsi generace si stdle vice uvédo-
muje jejich udrzitelnost. Kromé ovoce a zeleniny
mame silné zastoupeni lokalnich dodavatel( také
v pekdrné, uzeninach, mase a lahtdkach. V mléc-
ném sortimentu je také znacny podil ¢eskych do-
davateld, naptiklad nase klicové produkty mléko
Clever nebo maslo Srdce Domova jsou vyrabény
vyhradné ceskymi vyrobci.

Na jaké lokalni dodavatele, ktefi rozsifili
vase fady tfeba v poslednim roce, jste
nejvice hrdi?

Spolupracujeme s vice nez 70 regionalnimi doda-
vateli a nabizime kolem 450 regionalnich produk-
t0. V poslednim roce jsme rozsifili nasi pekarnu
o nékolik regionalnich pekaren, jako jsou Moravec

pekarny, Bartoriovo pekarstvi nebo Pekarna Srnin.
Na zacatku roku jsme také navstivili Vysocinu, aby-
chom objevili nové dodavatele, a dva z nich jsou jiz
v procesu zalistovani. Planujeme pravidelné opako-
vat nade vylety do regiont a chceme se setkat s do-
davateli, ktefi majf zajem s nami spolupracovat. Co
muUZe byt trochu problematické ve spolupréci
s predeviim malymi regionalnimi dodavateli, je
omezena flexibilita objednavek, kterou umime
pouze pfes EDI, nebo cetnost zavozu, kterd je
u ultra Cerstvych kategorif dulezita.

Podpora ceskych
producentii nam
dava smysl.

V kterém kraji mate nejvice lokalnich
dodavatel? A ve kterych krajich naopak
chcete spolupraci posilit a zatim se vam
nedafi?

Pokud jde naptiklad o pekarnu, tak nejméné regio-
ndlnich dodavateld mame na Vysociné a v Karlo-
varském kraji. Ddvodem je hlavné ukonceni néko-
lika pekarskych provozU. Naopak ve Stfedoceském
kraji mame regionalnich pekard dostatek.

V cerstvém sortimentu u vas urcité dominuje
maso a vase privatni znacka Vocilka, ktera
prosla v roce 2023 zménou vzhledu a obald.
Ty jsou recyklovatelné, zakaznici diky

nim produkt Iépe vidi. Jsou tu i QR kody

s pavodem masa a inspiraci na recepty.

Jak jsou vyuzivané?

Znacka Vocilka je pro nas klicova a jsme velmi hrdi
na to, Ze jsme pro ni letos ziskali ocenéni Czech
Business Superbrand. Potvrzuje to kvalitu a daveé-
ryhodnost nasich produktd. Vocilka se vyznacuje
stoprocentnim ceskym pUvodem a vynikajicim
opracovanim cerstvého masa, zakaznici si znacku
velmi chvali. Co se tyka QR kodu, aktualné jejich
vyuZiti nesledujeme. Ovsem véfim, ze pfispivaji
nejen k transparentnosti, ale i k informovanosti na-
Sich zékaznikl o kvalité a pavodu produktd.

Ve kterych kategoriich vidite aktualné
potencial ristu? Které naopak ztraceji a radi
byste jim v Bille vénovali méné prostoru?
Sledujeme aktudlni trendy a vidime znacny poten-
cial v kategorii convenience, tedy produkty uréené
k rychlé pfipravé nebo okamzité konzumaci, jako
jsou rdzné svacinky, vcetné zdravych variant. Tato
kategorie se stale rozrlistd, a proto ji chceme vé-
novat vice prostoru. Dalsim rostoucim segmentem
je specialni vyZiva, kde se zaméfujeme na bezlep-
kové a bezlaktézové produkty. Tyto alternativy
jsou stdle populdrnéjsi, takZe je posilime. Nemys-
lim si, Ze by bylo nutné zmen3ovat prostor pro né-
které tradi¢ni kategorie. SpiSe se zaméfujeme na
nachdzenf alternativ a inovaci v rdmci téch stdvaji-
cich. Napriklad bychom radi vice podpofili Cerstvé
produkty nebo bio potraviny, které odrazeji ros-
touci zdjem zdkaznikl o udrzitelnost a zdravy Zi-
votni styl.

Jak konkrétné hledate tu spravnou
rovnovahu mezi vykonnosti kategorie nebo
produktu a potfebami zakaznikt?

Sledujeme aktudlni trendy, inspirujeme se v zahra-
ni¢i, tfeba v Rakousku, a analyzujeme prodeje.
Analyzy nam pomahaji pochopit, co zdkaznici
opravdu chtéji a co se na trhu osvédcuje. Diskutu-
jeme také s nasimi dodavateli, abychom se dozvé-
déli o jejich zkusenostech a inovacich. Na zakladé
toho planujeme pravidelné zmény sortimentu.
Méné vykonné polozky tak uvolni prostor novym
a inovativnim produktdm, které |épe odpovidaji
aktudlnim potfebadm trhu a spliuji ocekavani
zakaznikQ.

Jaky potencial ristu vidite pro privatni
znacky? Ve kterych kategoriich je chcete dal
posilovat ¢i vytvaret nové, abyste dosahli
planovaného vétsiho podilu privatek na
obratu firmy?

Tady je urcité stale velky potencial a budeme roz-
Sifovat jak stavajici rady, tak vytvaret nové privatni
znacky. Pracujeme na identifikaci kategorii, kde
privatni znacku nemame nebo kde je nase zastou-
peni slabé. Napfiklad pravé uvadime novou znac-
ku ceského piva Trumf a v tomto roce zakaznik&m
predstavime i novou privatni znacku v kategorii
kavy. | pfesto ale chceme zUstat supermarketem
s bohatou nabidkou znackovych vyrobkd, které
nasi zakaznici znaji a maji radi.

Znacny
potencial vidime
v kategorii
convenience.

Jak jste vyhodnotili projekt veganskych
chladnicek a jaka je vase strategie v tomto
segmentu?

Veganské produkty maji v naSem sortimentu své
misto, i kdyZ nepatfi mezi nejdynamictéjsi katego-
rii. Chceme si je urcité zachovat, protoze jsou du-
leZité pro urcitou skupinu zakaznikd, ale vyraznéj-
si rozsifovani portfolia neplanujeme. Nase privatni
znacka v této kategorii, Vega Vita, ma v budouc-
nu také potencial pro dalsi produkty, ale spise
v omezeném rozsahu.

O e-shopu Billa c¢téte
na www.zboziaprodej.cz




1 plose s Danielou Korotvickovou

Ceska rajska jablicka
Billa prohlubuje spolupraci

s ¢eskymi farmafi. Vysledkem
je tfeba ,rajcatovy program®,
ktery zajistuje dostupnost
rajéat vypéstovanych v Ceské
republice po cely rok.

Rychlé a zdravé svacinky

Znacny potencial vidi Billa v kategorii
convenience. Sortiment se tak rozrlsta
o svacinky, v€etné zdravych variant,
které jsou urcené k okamzité
konzumaci.

Privatky maji svlij Trumf
Sortiment privatnich znacek se
postupné rozsifuje.V regélech je
nové pivo Trumf, na podzim bude

i nova privatka kavy.

Hotovkam vladne svickova

Dalsi rozrlstajici se kategorii jsou
produkty uréené k rychlé pfipravé, mezi
néz patfi hotova jidla. Ackoli jsou

v nabidce i zdravé ¢&i veganské
alternativy, jednoznacné vede ¢eska
klasika, svickova na smetané.
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Sol Vineus -
Nejlepsi volba
spotiebitelli

Privatni znacka vin Sol Vineus,
ktera ziskala ocenéni Volba
spotrebitelt — Nejlepsi
novinka 2024, zahrnuje nejen
vybrand vina ¢eska

a moravska, ale od letosniho
brezna také vybérova

a cenami ovéncena vina

z Itélie, Spanélska a Francie.

Ceské maso jede

Na znacku Vocilka, ktera
garantuje 100% cesky ptvod
masa a vynikajici opracovani

Cerstvého masa, jsou v Bille pysni.

Kfupavé a z regioni
V poslednim roce se sortiment
rozsifil o nékolik regionélnich
pekaren, Moravec pekarny,
Bartorovo pekafstvi nebo
Pekarna Srnin. Cerstvost 5 5
z regionu si zdkaznici pochvaluji. 5 B L J
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Dobra vejce

S prodejem klecovych vajec
skoncila Billa uz v lednu roku
2024. Na vybér jsou vajicka

z podestylkového chovu i volného
vybéhu, pred Velikonocemi regal
rozzafi i vejce barevna.
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V poloviné brezna méla projit prvnim étenim v Poslanecké snémovné novela zakona

o obalech, ktera zavadi povinné zalohovani PET lahvi a plechovek. Do jednaciho salu ale

neprisli ti, co prijit meéli. Koali¢éni poslanci se nedostavili a projednavani novely tak ani

nezacalo. A zrejmé uz k nému v tomto volebnim obdobi nedojde. Co to v praxi znamena

a jak aktudlné vypada stav zilohovani v Cesku?

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ahy poté, co nedoslo na projedna-

vani novely zékona o obalech, zaca-

lo byt zfejmé, Ze se to uZ jednodu-

Se nestihne. , Je jasné, Ze se zdkon

jiz neda projednat ve standardnich
Ihatach. O zkracené Ihaty se pokousime, ale zale-
Zi, zda k nému bude vile. Uz dfive jsme zdCrazno-
vali, Ze je mozné v prabéhu legislativniho procesu
debatovat 0 zménach navrhu ve tfech oblastech:
navyseni plochy pro zavedeni zdlohovani u obcho-
dd a Cerpacich stanic z 50 na 100 metr( Ctverec-
nich, dale posunuti terminu spusténi zélohovani
na 1. 1. 2027 a také vynechani ¢asti o zpoplatné-
ni letdkd z novely zdkona o obalech. Pokud novela
zakona o obalech neprojde, prodélaji na tom nej-
vice obchodnici, potravindfi a hlavné obce,” fika
ministr Zivotniho prostredi Petr Hladik.

K dtrazné akci vyzval Petra Hladika formou otevre-
ného dopisu Michal Dyttert, prezident Svazu vyrob-
ct nealkoholickych ndpojd. Snahou zamezit projed-
nani novely zakona o obalech by podle ného
poslanci rezignovali na svou povinnost plnit cile

| prO LEPSI §

dané narodnimi i evropskymi predpisy, zasazovat se
za lepsi kvalitu Zivota obc¢and Ceské republiky a sni-
Zovat energetickou i emisni narocnost hospodarstvi.
JJestli vlada a poslanci pfipravenou novelu zékona
o obalech neschvali do konce volebniho cyklu, pre-
vezmou z naseho pohledu plnou odpovédnost za
vSechny negativni konsekvence, mezi jinym nedo-
sahovani cild pro sbér a recyklaci ndpojovych oba-
|G, vy33i platby za nerecyklované plastové obaly do
rozpoctu Evropské unie, zvyseni poplatkd vyrobct
pro Eko-Kom, ktery se bude muset podle legislati-
vy snazit cile sbéru dosdhnout, coZ bude mit nega-
tivni vliv na inflaci,” uvadi v dopise.

Nékteri obchodnici uz si pldnované povinné zalo-
hovani vyzkouseli nepovinné nanecisto. Maloob-
chodni fetézce Kaufland a Lidl, oba ze skupiny

Schwarz, spustily uz na jafe roku 2023 pilotni pro-
voz vraceni zalohovanych obald, ktery v pribéhu
dvou let rozsifily na 16 provozoven. Pilot se ode-
hral v ramci mezindrodni strategie REset Plastic,
ktera usiluje o snizeni mnoZstvi plastd pouZzivanych
ve vyrobé i v obchodech, kdy odpad nesmi byt
vniman jako odpad, ale jako znovu vyuZzitelny

Jak to chodi jinde

Irsko

Od 1. Unora 2024, na konci Unora 2025
systém slavil prvni miliardu vracenych
obalt (v prvnim pllroce se jednalo teprve
0 350 milion), vice nez 3 000 odbérnych
mist.

Madarsko

Zalohovy systém funguje od 1. 1. 2024, na

webovych strankach https:/repont.hu/en je
.Zivé" pocitani odevzdanych obald, aktual-
né témér 1,5 miliardy.

Rakousko

Spusténo teprve 1. 1. 2025, aktudlné je

v obéhu pfiblizné 25 miliond obald, v po-
loviné Unora se vratil pfiblizné jeden milion
oball. Aktualné se jedna o prechodovy
rok, v obéhu se mohou objevovat zéloho-
vané i nezdlohované lahve (s datem vyroby
nejpozdéji 31. 3. 2025), vysoka podpora
obyvatelstva (80 %), nadstandardni pocet
odbérnych mist (11 400), 25 centd zaloha.

Rumunsko

Spusténo 30. 11. 2023, za prvni rok se
vysbiraly vice nez 3,5 miliardy obald,
aktudlné se systém blizi k milniku 4 miliard,
v poslednich mésicich roku 2024 zemé
prekrocila 80% miru sbéru, coz je cil nasta-
veny pro rok 2025.

Slovensko

Od 1. 1. 2022, mira zpétného sbéru za rok
2024 byla 90 % (cil dfive stanoveny pro
rok 2025), celkové se vrétily jiz vice nez tfi
miliardy obald, pfes 3 300 odbérnych mist,
aktudlné Spravca zalohového systému, kte-
ry se o systém stard, pracuje na zefektivné-
ni celého systému a lepsi dostupnosti pro
vsechny obyvatele, naposledy predstavil QR
kddy pro nevidomé a slabozraké obcany.




material. Zavedeni zdlohového systému PET a ple-
chovek vniméa Kaufland jako zasadni krok k posi-
leni recyklace a udrzitelného nakladéani s odpady
a podporuje vytvofeni férového systému, ktery
bude pfinosny pro vsechny, od vyrobct pres retail
az po zadkazniky. ,Zarover zdQrazriujeme nutnost
dostatec¢né a dakladné pfipravy a harmonizace se
viemi klicovymi partnery, aby systém plnil svdj acel
dlouhodobé a jeho spusténi provézel hladky pra-
béh,” popisuje Filip Slampa vedouci pilotniho pro-
jektu spole¢nosti Kaufland Ceska republika.

Podobné to vidi v Lidlu. ,Chceme se inspirovat nej-
lepSimi zkusenostmi z jinych zemi a soucasné se
vyhnout chybam v implementaci. Zkusenosti z ji-
nych zemi, jako je Slovensko, potvrzuji, Ze 98 pro-
cent zélohovanych oball se vraci prostiednictvim
velkych obchodt,” informuje Martin Molnar, jed-
natel spole¢nosti Lidl Ceska republika. | on upozor-
fnuje, Ze pro dlouhodoby Uspéch je kli¢ové sprav-
né nastaveni celého systému. V pilotnim testovacim
projektu zpétného odbéru ndpojovych PET lahvi
a plechovek obé spole¢nosti vybraly ke konci led-
na letosniho roku vice nez 1,4 milionu obald. An-
keta pak odhalila, Ze 37 % zakaznik( vracelo na-
pojového obaly jednou tydné, 13 % dokonce
Castéji. A 7 z 10 nevnimd problém s uskladnénim
neseslapnutych ndpojovych oball predtim, nez je
odnesou do prodejny.

Vraceni zalohovanych
obalu budou Fesit
i Cerpaci stanice

Podle navrhu by povinné méli nabidnout misto pro
vraceni PET a kovovych oball v prodejnach nad
50 m?, a také v3echny Cerpaci stanice nad 50 m2.
Nejvétsi sit erpacich stanic v tuzemsku, Orlen, le-
gislativni ramec pozorné sleduje. ,Podle navrhova-
ného znéni zakona by se zpétny odbér zdlohova-
nych oball od ndpoji mél vztahovat i na nase
Cerpaci stanice. Zalohovy systém vnimame jako
krok smérem k udrzitelnosti a podpote recyklace.
Z naseho pohledu to pfinese urcité administrativ-
ni a logistické vyzvy na nasich Cerpacich stanicich,

vCetné nutnosti Uprav skladovacich prostor, zave-
deni novych cenovek s uvedenim vyse zalohy, po-
pfipadé pofizeni zafizeni pro pfijem zalohovanych
oball. Proto bude nutné parametry systému za-
vést a nastavit takovym zplsobem, aby byl v ma-
ximalni mozné synergii s dnes dobfe fungujicim
systémem zpétného odbéru odpadnich plastovych
oball a plechovek,” fikd Lada Gadas, senior spe-
cialistka komunikace spolec¢nosti Orlen Unipetrol.

Do systému zalohovani se mohou kromé téch po-
vinné danych dobrovolné zapojit i mensi prodejny
a obce, ale i napfiklad stanky, Skoly nebo jedno-
razové akce. V obcich nad 300 obyvatel, kde ne-
bude ani povinné ani dobrovolné misto odbéru, ho
povinné zfidi operator systému. ,,Dlvodem pro
stanoveni této hranice je, aby vraceni ndpojovych
oball bylo dostupné pro naprostou vétsinu oby-
vatel, tedy komfort pro zdkazniky diky husté siti
a dostupnosti sbérnych mist. Zasadnim dlvodem
bylo ale také to, aby nevznikala konkuren¢ni vyho-
da pro velké obchody, co se tykd vraceni zaloho-
vanych oball,” vysvétluje Veronika Krejci, tiskova
mluv¢i Ministerstva Zivotniho prostredi.

Systém neni koncepcné
promysien

Zalohovani se obavaji predevsim mensi obchodni-
ci. Asociace Ceského tradi¢niho obchodu (ACTO)
dlouhodobé upozorfiuje na to, Zze systém neni
koncepcné promyslen a malym obchoddm vyraz-
né zkomplikuje provoz. At uz potfebou vytvorit
skladovaci prostory, narGstem byrokracie nebo
komplikovanéjsim udrzovanim hygieny v prodej-
nach, kam by zdkaznici nosili fakticky odpadky.
,Osobné nevidim jinou moznost nez fesit odpad
maximalné komplexné a nevytvaret rlzné systémy
pro rtizné druhy odpadu. Takova feSeni jsou nepo-
hodIna pro spottebitele, velmi drahd a kompliko-
vana na zavedeni. Pfesné takové by pfipadné bylo
zavedeni povinného zalohovani jen vybranych ko-
modit, jako jsou PET lahve a plechovky, které tvo-
fi v rdmci celkového odpadu jen marginalni pro-
blém,” mini Pavel Biezina, predseda ACTO.

Nedavna informace o moznosti vhazovat kovové
obaly od potravin, tedy nejen od ndpojt, do Zlu-
tych kontejnerd, kam jsou lidé zvykli dévat jen
plast, je podle ného daleko smyslupIngjsi fesent:
,Dava to urcité vétsi smysl nez vytvareni novych
systémU na napfiiklad tetrapak, plastové obaly od
mlécnych vyrobkd, nebo tfeba doposud nezéloho-
vané sklo.” Navrh zakona o obalech, ktery zahrnu-
je i celou problematiku zédlohovani, podle ného
nezlepsi zadné pripadné kosmetické Upravy spoci-
vajici napfiklad v tom, Ze se zvysi podlahova plo-
cha prodejen, kde bude odbér zélohovanych lahvi
povinny. ,Takova Uprava by vedla pouze k presu-
nu Casti zakaznik do vétsich obchodl,” je pre-
svédcen Pavel Bfezina.

Zkuenosti ze sousedniho Slovenska podle Juraje
Otty, country managera spole¢nosti Tomra Collec-
tion Slovakia, kterd je dodavatelem zalohomatd
pro sbér hlinikovych, plastovych a sklenénych na-
pojovych obald, ale ukazuji, Ze si mali obchodnici
v systému své misto najit umi. ,Je pfirozené, ze
mensi obchody, které nejsou povinny se do systé-
mu zapojit, na pocatku vahaji, ale postupem casu
se pfipoji, protoZe tak svym zakaznikm nabidnou
dopliikovou sluzbu. Moznost vracet zalohované
obaly ve svém oblibeném malém obchodé vétsina
zakaznikl vita, navic je vyplacend zaloha motivu-
je k okamzitému daldimu nakupu,” konstatuje.

Rozsah zapojeni malych obchodd je podle ného
obvykle umérny rozsahu jejich prodeje zélohova-
nych produktd. Vétsinou voli moznost manudlni-
ho sbéru, ktery je relativné nendro¢ny na naklady
a provoz. ,Navic operator zdlohového systému
zpravidla tyto malé obchody do zapojeni motivu-
je a podporuje, aby byla zajisténa Siroka sbérna sit
pro vdechny spotfebitele. Pfikladem muZze byt pra-
vé Slovensko, kde Spravca zalohového systému od
zacatku poskytoval vybaveni pro malé obchodni-
ky, ktefi se rozhodli zapojit ve formé manuélniho
sbéru. Zaroveri byl nastaven vy3si maloobchodni
manipula¢ni poplatek pro manudlini sbér, aby mo-
tivoval dalsi malé obchodniky do samotného za-
pojeni,” upfesnuije.
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Pro plné dosazeni provozni efektivity podle jeho
slov potfebuji nové systémy pfiblizné tfi roky, coz
je doba potiebna k tomu, aby se zefektivnily cel-
kové procesy, zlepsila se logistika a aby si na novy
systém zvykli spotiebitelé.

Navrhovana novela budi
horkeé vasne

Dva nesmifitelné tdbory a dvé nazorové linie, jez
mdalokdy dojdou protnuti, je typickym rysem tu-
zemského verejného zivota. A nejinak je tomu u za-
lohovani, které ma své zastance i odpUrce. Proti na-
vrzenému systému zdalohovani jsou zastupci
nékterych mést, dlouhodobé pak proti novele vy-
stupuje Ceska asociace odpadového hospodafstvi,
jejiz feditel Petr Havelka se proti nému ostfe vyme-
zuje i na profesni siti LinkedIn. Jde podle ného o ex-
trémné drahy systém, na ktery doplati pfedevsim
lidé, a s ekologii nema nic spole¢ného. ,Je jiz obec
né znamy fakt, Ze zdlohovani jednorazovych obal(
a plechovek je typickym prikladem Green Dealu.
Navic i podle zkuSenosti z dal3ich zemf jde o sys-
tém sbéru obald, ktery je skute¢né extrémné na-
kladny a ktery ve finale zaplati vzdy jen obc¢ané. Pfi-
tom sbird pouze jedno procento komunalnich
odpadu, ovsem za vysoké miliardy. My potfebuje-
me efektivni feSeni pro viechny obaly a vytvafime
ho,” uvadi ve svém pfispévku. A doplfiuje také, ze
ve statech, které zavedly zalohovani jednorazovych
obalt, doslo ke zvyseni jejich produkce. Cilem by
pfitom pro jednotlivé staty i celou EU mélo byt pre-
devsim snizovani produkce jednorazovych obald.

Za zminku stoji fakt, ze dva stéty, které patfi v EU
k velkym kritikm krok® Green Dealu, tedy Sloven-
sko a Madarsko, jiz systém zalohovani zavedly.
A praveé Slovensko se také neddvno stalo zemi, kde
byla stvrzena nové zaloZend Evropskd asociace za-
lohovych systémU (European Deposit Return

Systems Association, EDRSA), ktera sdruzuje vsech
17 dosud zalohujicich evropskych zemi.

Res$eni? PFizpusobeni
mistnim specifikim

Debata viech zucastnénych stran je pfinosna a pro-
3ly si ji vSechny zemé v Evropé, které zalohovani za-
vedly nebo zavadéji. Podle Juraje Otty to bez debat
ani nejde: ,Zavedeni zadlohového systému, stejné
jako u kazdé jiné zmény v systému nakladani
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s odpady, vZdy pfedchdazi vazna debata. A existuje
mnoho zemi, kde probihala podobné bouflivé jako
v Cesku. Obvykle pro uklidnéni bouflivych vasni
stacilo pfizpUsobeni systému mistnim specifikm.”
Prikladem muze byt prodlouzené prechodné ob-
dobi, které umozfiuje zu¢astnénym strandm lépe
se prizplsobit nadchazejicim zménam (Rumunsko),
silnd podpora maloobchodnikd, aby se mohli dob-
rovolné do systému zapojit (Slovensko) nebo inten-
zivni vyvoj digitdlnich nastrojd, které podporuji
okamzité vyplaceni zaloh a finan¢ni transparent-
nost systému (Madarsko).

V soucasné dobé nejsou podle Juraje Otty evrop-
ské zemé bez zdlohového systému schopné plnit
sbérové cile poZzadované v legislativach SUPD
a PPWR, natoz zajistit Cistou recykla¢ni smycku da-
nych obald. ,Na stale novych prikladech vidime,
Ze evropské zemé spatfuji v zalohovych systémech
potfebny nastroj, ktery jim umozfiuje plnit cile EU,
udrzovat cenné zdroje v obéhu, rozvijet vysoce
kvalitni recyklaci a zbavit vefejna prostranstvi po-
hozeného odpadu. Pfikladem téchto zemi, které
zaznamenaly zminéné pozitivni dopady zalohové-
ho systému, jsou z posledni doby napfiklad Irsko,
Rumunsko nebo Slovensko,” dopliiuje.

Podminky EU uz nebudou
tak vyhodné

K povinnému zalohovani sméfuje nové prijaté ev-
ropské nafizeni o obalech a obalovych odpadech.
Jeho soucasti je i povinnost plnit za rok 2026 cil
80 % sbéru plastovych lahvi a plechovek a od roku
2029 plnit cile sbéru plastovych napojovych lahvi
a kovovych nadob na ndpoje na urovni alespor
90 %. ,Je sice mozné pozadat o vyjimku z povin-
ného zélohovani, pokud staty spini za rok 2026
80 procent sbéru PET lahvi a plechovek. To ale CR
pfi soucasném sbéru 75 procent plastovych népo-
jovych lahvi a pouze 27 procent plechovek nespl-
ni,” sdéluje Veronika Krejci. A dodava, Ze pokud
se nyni nezavede zalohovani podle Ceské legislati-
vy do roku 2027, bude se muset zavést povinné




podle podminek EU. ,Systém uz ale nebude tak
vyhodny pro obce, které podle ¢eského navrhu do-
stanou 15 procent z nevracenych zéloh, ani pro
obchodniky,” shrnuje.

Stejné to vidi Kristyna Havligerovd, manazerka
vnéjsich vztahd Iniciativy pro zalohovani, podle
které je to pro tuzemsko smutna vizitka: ,Ceska
republika by kvali tomu nedoséhla cirkularity na-
pojovych oball, které se tak opakované nevyuziji.
Nezavedeni systému zéloh by pocitili také darovi
poplatnici, protoze cesky stat bude muset kazdo-
rocné zaplatit pokutu za nerecyklované plasty
v fadu miliard korun.” Iniciativa bude podle ni dal
hledat cestu, jak v Cesku zalohovéni PET lahvi
a plechovek zrealizovat.

.Kvtli evropskému nafizeni o obalech a obalovém
materidlu se zavedeni systému zaloh stejné nevy-
hneme. V takovém pfipadé ale bude systém zéloh
nastaveny podle evropskych pravidel, a ne podle
toho, aby vyhovoval Ceské republice a vsem stra-
ndm, které budou do systému zapojeny,” zmiru-
je. To naptiklad znamend, Ze se bude muset vra-
cetve vsech mistech, kterd jednorazové ndpojového
obaly prodavaji, a to mUze systém prodrazit. Stej-
né tak pro obce to bude méné vyhodné, protoze
tém nynéjsi ndvrh navrhuje kompenzace z nevy-
branych zaloh. Podle analyzy INCIEN by pfitom pfi
dnesni podobé navrhu zdkona obce ro¢né na za-
vedeni zalohového systému vydélaly 120,7 milio-
nu korun.

Komentari k tématu zdlohovani nam poskytli vybrani odbornici:

nZavedeni systému zaloh
se stejné nevyhneme, uz
si ale neurcime pravidla.”

Kristyna Havligerova,
manaZerka vnéjsich vztahd, Iniciativa pro
zdlohovani

Kvali evropskému nafizeni o obalech a obalovém
materidlu se zavedenf systému zaloh stejné nevy-
hneme. V takovém pfipadé ale bude systém zaloh
nastaveny podle evropskych pravidel, a ne podle
toho, aby vyhovoval Ceské republice a viem stra-
ndm, které budou do systému zapojeny. To zname-
na napfiklad, Ze se bude muset vracet ve viech mis-
tech, ktera jednorazové napojové obaly prodavaji,
a to mUze systém prodraZit. Stejné tak pro obce to
bude méné vyhodné, protoze tém nyné&jsi ndvrh na-
vrhuje kompenzace z nevybranych zaloh. Podle
analyzy spole¢nosti INCIEN by pfitom pfi dnesni po-
dobé ndvrhu zdkona obce ro¢né na zavedeni zélo-
hového systému vydélaly 120,7 milionu korun.

Navrh i dob¥
oNAVvFRn Nneni donre
prom slen.”

y -

Pavel Brezina,
predseda, Asociace Ceského tradi¢niho
obchodu

Navrh na zavedeni povinného zalohovani PET la-
hvi a plechovek neni dobfe promyslen v kontextu
feseni celkového odpadového hospodafstvi. Na
tento fakt poukazovali experti, obce, obchodnici
¢i zastupci odpadovych firem uz davno. Presto se
pokousi Ministerstvo zivotniho prostfedi prosadit
navrh za kazdou cenu a vibec se pfitom nezaby-
va moznymi alternativami, zejména rozvojem sta-
vajiciho systému s vétsim zapojenim modernich tfi-
dicich linek.
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Vsechny nase
metriky jsou
na vzestupu

,»Obchodni dium IKEA Soroksar v Budapesti nam

s nejnovéjsSimi prvky automatizace, digitalizace

a komerénimi prostory umoznil zdvojnasobit kapacitu,*
rika kromeé jiného v rozhovoru David McCabe, country
retail manager, IKEA Ceska republika, Madarsko

a Slovensko.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Uvodni otazka je jasna, pro¢ pravé Soroksar?
V mnoha lokalitadch je samozrejmé cela fada pfile-
Zitosti. Mohli jsme néco takového otestovat v na-
Sem regionu, v Ceské republice, na Slovensku,
v Madarsku, ale také v celém IKEA svété. Z mno-
ha dGvodd, proc¢ jsme zvolili tuto lokalitu, bych vy-
zdvihl skutec¢nost, Zze v Madarsku ma IKEA nejvét-
8i trzni podil na svété. Lidé si to neuvédomuiji, ani
ja jsem to pavodné nevédél.

Ja bych tipoval Polsko.

Polsko je v tomto sméru taky hodné vysoko. Mno-
ho lidi by feklo, Ze jedna ze skandinavskych zemi.
Ale Madafi prosté IKEA miluji. A to znamen3, Ze
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v této zemi evidujeme vysokou poptavku po
IKEA. Proto jsme v prvni fadé potfebovali zvysit
nasi kapacitu. A Soroksar ndm s nejnovéjsimi prv-
ky automatizace, digitalizace a komer¢nimi prosto-
ry umoznil ji zdvojnasobit. Jde o obrovsky narust,
ktery znamend, Ze mazeme byt k dispozici pro
mnoho Madar( a udrZovat nasi pozici na mistnim
trhu. Jednim z dalSich vyznamnych ddvodu je fan-
tasticka skupina spolupracovnikd, které tu mame.
Odvedli UZzasnou praci. Mame opravdu obrovské
Stésti, Ze disponujeme tak skvélym tymem. Jenom
diky nému mohla probéhnout tato zména, ktera
se dotykala kazdého jednotlivého metru Ctverec-
niho, bez jediného zaviraciho dne.

Za plného provozu?

Ano, jesté jsem za celych 25 let mého pUsobeni
v IKEA néco takového nezaZil. Je to neuvéfitelné.
Dalsim dlvodem byla potfeba otestovat a vyzkou-
Set urcitd inovativni feseni. A Madarsko je inova-
tivni zemé. Tento typ zmény tady vitaji a pfijimaji.
Je pfitom opravdu skvélé, Ze jsme pfisli s feSenim,
kde v3e spojime na jednom misté. A Ze jsme to
udélali pravé tady, se ukazalo jako velmi dobré roz-
hodnuti. Néktera zvolend fesenf jsou samozrejmé
stejné tak pouzitelnd i pro dalsi obchody, které
mame napfiklad v Ceské republice. Myslim, Ze je
to také diky poloze Madarska témér uprosttfed
Evropy. Ale jsem si jisty, Ze tfeba Praze by takovy
obchod slusel taky. Na3 obchod na Cerném Mosté
je také skvéle slapajici stroj. Nema k dispozici nej-
novéjsi technologie, ale jeho tym odvadi v danych
prostorech opravdu fantastickou praci.

Mate uz néjaké viditelné vysledky, které tato
zména prinesla?

Z pohledu navstévnosti jsme béhem prvnich Sesti
mésicd pfivitali téméF milion lidi. Pokud jde o in-
ternetovy prodej, je zhruba stejny, jako v predcho-
zim obdobi loriského roku. Neni bez zajimavosti,
Ze od té doby, co se v3e skute¢né ustalilo, viech-
ny nase metriky jsou na vzestupu. Nasi zakaznici si
opravdu uzivajf to, co vidi, a pfizpUsobujf se. Tato
IKEA zdkaznicka zkusenost je vSeobecné zndma,
ale zaroven velice odlisnd. A my musime vse méfit
jinym zplsobem, chdpat, co se nasim zdkaznikdm
libi, co se rozhodnou pouZzivat. A to je vzrusujici,
protoZe jde pro nas o néco zcela nového. Ovsem
z velice jasnych ddvodd musime zlstat neuvéfitel-
né blizko nasim zakazniktm. Opravdu chapat, co
je bavi, nebavi, co funguje, co zpUsobuje frustra-
ce, co véci usnadnuje. Ale uz ted' mame velmi dob-
ré signaly, Ze to vie ocenuiji. A vite, co je opravdu
krasné? Pokud chcete pfijit, divat se, nechat se in-
spirovat a trdvit ¢as hleddnim v prostoru, je to sta-
le vice nez mozné a porad to funguje. Ale pokud
mdate potrebu pfijit pro konkrétni polozku a chce-
te si cestu pfizplsobit podle toho, jde to ted mno-
hem jednodussim a efektivnéjsim zplsobem.

Jak zakazniktim informace o vsech novych
moznostech predate?




V prvni fadé vidime, Ze zavedena digitalni feSeni
umoZnuji vétsi interakci s nasimi spolupracovniky.
KdyZ pudjdete na prodejni plochu, uvidite naseho
spolupracovnika, jak stoji se zdkaznikem u digital-
niho nastroje. A tak by to mélo fungovat. Jde jen
o dalsi moznost, jak ukdzat sortiment. Samozrej-
mé jsme v obchodnim domé zavedli digitalni ko-
munikaci, abychom pomohli nasim zakaznikdm
porozumét novym feSenim. Jednd se o ucebni kfiv-
ku a vidime, Ze uz ted se néktefi zékaznici, ktefi se
prizpGsobuji digitalnim FeSenim, vraceji castéji
nebo kdyz pfijdou pfisté, pouzivaji ndstroj jinym
zplsobem. TakZe se to méni a naSe cesta
pokracuje.

Uzivaji si to?

Ano. A to je perfektni signal. V. mnoha ohledech
nik, predstavime mu nové digitaini feseni a pristé
ho pouZije jesté dokonaleji, tak je to skvélé. Ale
jednd se o doplnék fyzické prace a nasich spolu-
pracovnikd. Jde o interakci a ta je v této lokalité
opravdu vyjimecna.

IKEA Soroksar
v Budapesti

Fakta a cisla

Po ro¢ni rozsahlé rekonstrukci je to
nejvétsi obchodni dim IKEA s distri-
bu¢nim centrem v Evropé; diky kom-
binované kapacité pro dorucovani
mensich zasilek (baliky) a velkych

zasilek (méreno v metrech krychlovych)
ma potencial stat se do roku 2026
nejvétsim obchodnim domem IKEA

s distribu¢nim centrem na svéteé.

Zhruba 50 mil. eur ¢inila celkova inves-
tice do automatizacnich a digitalnich
nastroju a robotd; kapacita obchod-
niho domu pro odbavovani on-line
objedndvek se tak zdvojnasobila

(z 540 tisic na 950 tisic ro¢né).

Mezi vasimi zakazniky je mnoho mladych
rodin s détmi.

Stravit den s rodinou v nasem obchodé je trvalou
soucasti IKEA zékaznické zkuSenosti. To nds stéle
¢ini zajimavymi a pfitazlivymi. Ano, stéle inovuje-
me, délame pokroky, postupujeme vpred. Ale
jsou véci, jako napfiklad détsky koutek Smaland,
které od nas zadkaznici ocekavaji. A ty by mély
pretrvavat.

Jako napfiklad vas vérnostni program

IKEA Family?

Ano, v Ceské republice ma téméf dva miliony ¢le-
nd. Je velice oblibeny a pro nas nesmirné ddlezi-
ty. Nejenom proto, Ze jde o dobry d@vod, proc jit
do IKEA. Stale hleddme vice zplsobd, jak zvysit
hodnotu pro jeho ¢leny. ProtoZe jsou mezi nimi
nasi nejvérnéjsi zakaznici, snazime se jim pridavat
dalsi vyhody. A vidime, Ze si toho opravdu vazi.
V poslednich mésicich jsme pracovali s riznymi ak-
cemi, jako je napfiklad Stastny patek, ktera nabi-
zi nejlepsi slevy na hlavni jidla v restauraci. A lidé
to miluiji.

Co vim, dost z nich k vam jezdi jenom

na obéd.

To plati pro mnoho IKEA zemi, v Ceské republice
je to zhruba 14 procent. Samoziejmé vzdy oceni-
me, kdyZ pak lidé vyuziji mozZnost vidét ostatnf ¢as-
ti obchodu, ale vime, Ze miluji nase hlavni jidla,
vcetné nabidky s rostlinnymi alternativami. Ddlezi-
ta je i cenova dostupnost, kterd predstavuje trva-
lou soucast nasi DNA, jeZ se odrazi i v nasi nabid-
ce jidel. A vime, Ze lidé chtéji vysoce kvalitni jidla
za dobrou cenu.

MuzZeme se bliZze podivat na vase obchodni
formaty? Néjaky cas jste na prazském
Vaclavském namésti méli IKEA point.

Slo o pilotni pop-up, ktery byl od samého zacatku
navrzen jako docasny. Hodné jsme se tam naucili.
Vzdy je to o tom, co lidé v danych lokalitach chté-
ji. Vyvinula se z toho planovaci studia, kterd jsou
soucasti nasich formatt. Mame jich nékolik a bu-
dou pfibyvat. Vime, Ze zédkaznici chtéji jednat s na-
Simi zaméstnanci napfimo a najit cestu k pfeméné
funkénosti ve vysnéné feseni.

Jaké jsou dalsi plany?

V Ceské republice probiha fada zajimavych aktivit.
Budeme pokracovat v expanzi s nasimi touch poin-
ty, nékteré budou ve zminénych planovacich stu-
diich. Budeme také hledat nové lokality pro dalsi
vydejni mista. Stale hleddme pfilezitosti k jejich vy-
uZiti, protoZe je nasi zékaznici radi vyuzivaji jako
jednodussi moznost. A nefikame to pfilis Casto, ale
pokrac¢ujeme ve velkych investicich do nasich sta-
vajicich obchodd. Snazime se kazdy vylepsit z ko-
mercniho hlediska, podobné jako tady, ale také
v zazemi, které zékaznici nevidi, aby nase obchod-
ni domy byly udrziteln&jsi. Neddvno jsme v Brné
pfistoupili k obrovskému vylepSeni obchodniho
domu v ramci obnovitelného vytapéni, chlazeni
a podobné. Udrzitelné prvky se budeme snazit
rozsifit i do dalsich ceskych obchodu.

Mate na starosti tfi trhy. Vidite mezi nimi
néjaké rozdily?

V posledni dobé jsem nejenom v nasem regionu,
ale i v ostatnich IKEA zemich zaregistroval mno-
hem vice podobnosti nez odlisnosti. Spolecné je
hlavné to, co lidi ovliviiuje kazdy den. Naptiklad fi-
nancni tlak je realita pro kazdého. Proto lidé hle-
dajf cenovou dostupnost, néco, co vydrzi, ale tre-
ba i odbornou radu. Samoziejmé mezi IKEA
zemémi existuji jisté rozdily, tfeba pohovky v USA
jsou vétsi nez v Japonsku. Ale fekl bych, Ze v na-
Sem regionu prevazuji podobnosti a je jich stéle
vic. | proto, Ze pandemie pfinesla zménu zdkaznic-
kého chovani. A potieba naptiklad multifunkenich
mistnosti je v téchto zemich velice ¢asta.

Na zavér néco osobniho. Nakupujete

v obchodnich domech IKEA?

Ano, kazdy tyden. | proto, Ze jsem také milovnik
jidla. A mam tu vyhodu, Ze trdvim hodné casu
v rliznych IKEA obchodnich domech. Je fantastic-
ké, Ze i kdyZ médme spole¢ny sortiment a nékteré
véci jsou velmi znamé, vzdy v nich vidite i néco ji-
ného. Kazdy rok ménime zhruba 25 procent nase-
ho sortimentu, takZe nabizime asi 10 tisic poloZek.
Jde tedy o trvaly pfisun novych produktd. A i kdyz
nic nekupuiji, vzdy se divam, co je v nabidce.
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POZOROVATEL TRENDU

Vitezem souteze

Visa Czech Top

Shop 2024 je
rodejna Kytary.cz

Béhem breznového slavnostniho finale soutéze Visa Czech Top Shop byly predany trofeje

vitéziim roéniku 2024. V hlavni kategorii zvitézila prodejna hudebnich potreb Kytary.cz

v prazskych Modranech.

Petr Hi'ibal, petr.hribal@atoz.cz

outéz Visa Czech Top Shop jiz
patym rokem hodnoti prodejny
nejen podle vzhledu a inovadi, ale
predevsim podle kvality zakaznic-
kého zazitku. Mezi nominovanymi
kamennymi obchody se posuzovaly faktory jako
design, cistota, jedinecnost prodejny, prezentace
sluzeb, vyuziti inovativnich technologii, interakce
persondlu a v neposledni fadé také podpora mo-
dernich platebnich metod.

Klicovym partnerem tohoto projektu je od pocat-
ku spolecnost Visa. ,Svét podnikani se méni
a malé firmy dnes mifi daleko za hranice svého
mésta ¢i zemé. Digitalni platby jim pomahaji rdst,
oslovovat nové zakazniky a zjednoduSovat kazdo-
dennf provoz. Proto Visa podporuje inovace, které
podnikdim usnadruji cestu k Uspéchu —at uz skrze
Visa Czech Top Shop, nebo dalsi iniciativy zamé-
fené na modernf{ platebni feseni,” fika reditel ak-
ceptacni sité Josef Kuncar.

Dvoupatrovy hudebni raj

Prvni misto v hlavni kategorii si odnesli profesiona-
lové z obchodu Kytary.cz. Ten je opravdovym ra-
jem pro milovniky hudby a hudebnich nastroja.
Dvoupatrovy prostor prodejny umoZzriuje pfehled-
né vystaveni zboZi a intuitivni navigaci. Na plose
najdete také nékolik digitalnich obrazovek, které
prehravaji upoutdvky na zbozi. Prodejna podle slov
majiteld disponuje nejvétsim skladem hudebnich

nastroju ve stfedni Evropé. Samozfejmosti je moz-
nost vyzvednuti zboZi objednaného pres e-shop
nebo chill-out zéna s kdvou a obcerstvenim. Dru-
hou pricku obsadila prodejna spolecnosti Marlen-
ka ve Frydku-Mistku, tfeti misto patfilo moderni
prodejné Penny ve Zdirci nad Doubravou.

Udélena byla také ocenéni ve specidlnich katego-
riich. Cena Visa za ESG putovala do nedavno re-
konstruované prodejny Tesco v OC M4j na Narod-
ni tfidé. Hlasy vefejnosti ziskala v nejvétsim poctu
prazska prodejna zndmé ceské znacky Botas
a v kategorii Obchtdek 2021+ pro malé venkovské

Finalisté soutéze Visa Czech Top Shop 2024

Leden — Detoa, Jitetin
Unor — Hebe, OC Harfa Praha
Bfezen — Kytary.cz, Praha

Duben — Zahradni centrum pod klobou-

Kvéten — Marlenka, Frydek-Mistek

Cerven - Penny, Zdirec nad Doubravou

Cervenec — Botas, Praha

Srpen — Tesco, OC M4j Praha

Z4ari — Oveckarna, Praha

Rijen — Pumpa, Brno

Listopad — M1 Project Sport, Praha

Prosinec — Lindt, Praha

obchody zvitézil Konzum 24/7 v obci Zamrsk.
Cenu v kategorii Cesko plati kartou porota pfifa-
dila prodejné ceskych vanocnich ozdob Koulier.

Kvalitni zakaznicky servis

,Z nasich priizkumd vime, Ze 8 z 10 Cechd prefe-
ruje bezhotovostni platby, a i proto Visa pomaha
obchodniklm nabizet zékaznikdm vétsi komfort
pfi placeni. Rychlé a bezpec¢né platby by dnes ne-
mély byt jen vyhodou, ale standardem, a my jsme
tu od toho, abychom jim na téhle cesté pomohli.
Visa Czech Top Shop je jen jednim z pfikladd, na
kterém chceme ukazovat dulezitost kvalitniho za-
kaznického zazitku. Moc gratuluji vSem ocenénym
a tésim se, kudy povedou jejich dal3i byznysové
kroky,” vysvétluje Petr Polak, country manazer pro
Ceskou republiku spole¢nosti Visa.

Kazdy mésic v roce 2024 zvitézil jeden obchod
z rGznych regiont CR. Tato soutéZ opét potvrdila,
Ze kvalitni zakaznicky servis v kamennych obcho-
dech ma stale velkou hodnotu, a to i v éfe digital-
nich technologif.




NA TRADICNIM TRHU ‘

Dvé spotrebni druzstva se domluvila na slouéeni,

prodejna potravin v Jemnici je po rekonstrukei a jarni

nakupni dny probéhly v rizné formeé.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Partner rubriky:

“=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Vecerka u Chaluptl v Jemnici

Uz treti generace rodiny Chalupt provozuje v Jemnici tradi¢ni prodejnu potravin. Budova prosla kompletni rekonstrukci i generacni obmé-
nou, soucasny majitel je vnukem pavodniho provozovatele.

Vecerka u Chalupl v Jemnici s prodejni plochou
necelych 300 m2 dnes funguje jako plnosorti-
mentni prodejna, ktera si klade za cil byt mistem
prvniho nakupu. ,Nasi vizi je, aby zdkaznik u nas
pohodIné nakoupil vie potfebné na jednom mis-
té,” rikd Ladislav Chalupa. Sortiment je silny ze-
jména v Cerstvych kategoriich, chlazené maso od
regionalniho feznika, ryby, kvalitni uzeniny, za-
kusky, chlebicky nebo pecivo z lokélnich pekaren.
Nabidku doplnuje také rozsiteny vybér drogistic-
kého zboZi a krmiva pro domaci mazlicky. ,Pre-
stavba samotné prodejny trvala pfiblizné tfi mé-
sice. Pro ndvrh a realizaci na kli¢ byla zvolena
spole¢nost RN servis EU, ktera zajistila komplexnf{

feseni od prvnich vizualizaci az po finalni store
plan. Na kazdém detailu jsme si dali zaleZet a vy-
sledkem je prostfedi presné podle nasich pred-
stav,” doplnuje.

»Naslouchdme nasim zdkaznikim, se kterymijsme
v dennodennim kontaktu, a neustéle se snazime
rozsifovat sortiment. Novinkou v nabidce jsou pro-
to napfiklad produkty nedalekého vyrobce perni-
ku. V prodejné se denné pohybuje celd nase rodi-
na. Vsichni déldame maximum pro to, aby nasi
zdkaznici odchazeli spokojeni, nejen s vybérem
a cenami, ale i s celkovym zazitkem z nakupu,”
uzavira Ladislav Chalupa.

Jednoty Ceské Budéjovice
a Milevsko se slouci

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budé&jovice a Jednota, spotfebni druzstvo v Milevsku se
rozhodly realizovat projekt integrace-flize slou¢enim s rozhodnym dnem k 1. 1. 2026

Realizace fuze Jednoty, spotiebniho druzstva Ces-
ké Budéjovice a Jednoty, spotifebniho druzstva
v Milevsku je pfirozenym vysledkem mnohaleté
spoluprace obou subjektl v oblasti logistiky, spo-
le¢né obchodni strategie v ramci Skupiny Coop
a sdileni dalSiho know-how.

Obé druzstva ocekavaji, Ze vzdjemnym sloucenim
bude dosazeno pozitivniho synergického efektu
a ze dojde k dalSimu posileni pozice druZstev na

soucasném velmi konkurencnim trhu. Zmenseni
rozdrobenosti druzstev vede k jejich posileni.
DruZstva jsou jedny z poslednich ceskych provo-
zovatelU sitli maloobchodnich prodejen.

Obé druzstva prohlasuji, Ze jejich cilem je pod-
pora Ceskych, lokdlnich producentd kvalitnich
potravin, dodrzeni zakladnich druzstevnich
principl, podpora ¢lenl a regiond, ve kterych

podnikaji. Zamér fuze byl schvélen Ufadem pro
ochranu hospodarské soutéze. Nastupnickym
druzstvem bude Jednota, spotfebni druzstvo
Ceské Budgjovice.

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice
v soucasné dobé provozuje supermarkety pod
znackami Terno a Trefa. Je také fransizorem znac-
ky Terno. Do skupiny supermarketd Terno jsou
zapojeny i supermarkety dalSich druzstev.

Obé sité Terno a Trefa budou fuzi vyrazné posile-
ny, predevsim pak znacka Trefa. Supermarkety
a prodejny Trefa jsou umisténé v dochazkovych
vzdalenostech a primarné slouzi pro denni nakupy
zakaznik(. Tomu odpovida jejich strategie, posky-
tované sluzby a sortiment. Skupina supermarkett
Trefa provozuje nékteré z prodejen v rezimu 24/7.
Tu prozatim posledni otevrela 29. 3. 2025 v Ces-
kych Budéjovicich.

Nakupni
jaro

Podle ziskanych informaci se na jafe usku-
tecnil pouze Nakupni den Druzstva Eso
Market. Probéhla také tradi¢ni Konference
fetézcovych prodejen Coop Tip, Tuty
a Diskont.

Nakupni den DruZstva Eso Market se konal
13. bfezna na vystavisti v Litoméficich. Pro
viechny pfitomné byl po celou dobu konani
k dispozici teply a studeny raut. Na zastupce
prodejen cekala tombola, ktera je jiz neodmys-
litelnou soucasti ndkupnich dnl tohoto subjek-
tu. Podle ohlast ze strany zastupcl prodejen
a dodavatelt povazuji jeho zastupci akci opét za
velice Uspésnou a tési se, ze se budou vsichni
moci setkat znovu na podzim.

Prazské kongresové centrum O2 universum hos-
tilo 20. bfezna Konferenci fetézcovych prodejen
Coop Tip, Tuty a Diskont, kterou organizuje
Coop Centrum druzstvo. Jarni Nakupni veletrh
Maloobchodnisité Bala a zakaznik( velkoobcho-
du Rapo Brno probéhne elektronicky, a to mezi
14. 4. a 27. 4. 2025, kdy si maloobchodnici bu-
dou moci objednéavat z nabidek vice nez 80 do-
davatelll na specidlnim veletrznim e-shopu.
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‘ NAKUPCI

Dagmara Malina
Nawrocka

reditelka pro kvalitu
a design, Pepco

Od mladi ji srdce tahlo k navrharstvi a nemela

tak zadné pochyby o tom, Ze jeji profesni
kariéra bude prave s touhle oblasti spojena.
Ma4 stesti v tom, Ze jeji celozivotni vasen

se stala jejl praci a prace zase vasni.
.'Nejvic ji na ni bavi to, ze kazdy vyrobek,

| Z jde o modni kousek nebo vybaveni
domacnosti, se rodi ,,od napadu az po
bod jejima rukama.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

let

roku v souc¢asné
pozici (10 let
, pracuje pro Pepco)
zhruba novinek
2 5 tydné
novych kolekei
1 3 O Vv ramei sezon

navrhu na sezonu

zaliby: rodina (manzel, 4 psi),
malovani, méda



rvni obleceni si Dagmara Malina

Nawrockd usila na silvestrovsky

vecirek uz na zékladni skole a od

utlého véku ji v jeji vasni podpo-

rovala babicka, kterd byla svadle-
nou. ,Bohuzel se nedozila mych dalsich pokrokd,
alespori jsem ji tedy vénovala svij diplom ze studii
na katedfe mody a textilu Akademie vytvarnych
umeéni,” vzpomind Dagmara, kterd dnes fidi kva-
litu a design kolekci v maloobchodnf siti Pepco,
patfici do skupiny Pepco Group.

Celou svou profesni kariéru se pohybuje v oboru
rychlé maédy. Zacinala jako stazistka, velmi rychle
se posunula do role ndvrharky a poté nakupci a ve-
douci ndkupcich. Odtud vedla cesta do pozice fe-
ditelky designu a kvality, kterou zastava uz vice nez
rok a pUl. ,,Zkusenosti jsem ziskala u ¢tyr rdznych
znacek a prosla jsem viemi kategoriemi, od dét-
ského obleceni, obleceni pro dospélé po obuv
a domaci potreby,” fika. A dodavd, ze ma velké
Stésti, Ze je jeji prace zaroven jeji vasni. Neumi si

tomu — schopnost spojovat souvislosti,” popisuje
Dagmara. Céste¢né se to podle ni d& naucit, ale bez
jistych vloh a urcitého citu i pfirozeného talentu to
jde ztuha. Byt kreativni a mit cit pro trendy a zaro-
ven vidét do analyzy trhu a &isel je kombinace do-
vednosti, kterd ma nejvétsi hodnotu. ,Mdda je
mnohem 3irsi a hlubsi, nez si vétsina lidi mysli. Ten-
to obor v sobé spojuje spole¢nost, technologie, eko-
nomiku, politiku, inovace a kreativitu. Dotyka se
viech aspektl naseho Zivota, v tom je jeji krasa, pro-
to ji mam tak rada,” vysvétluje. A dodava, ze pravé
schopnost spojovat viechny tyto souvislosti je pro
tuhle profesi naprosto klicovou dovednosti.

Prioritou jsou potreby
zakaznika

A patii sem i spoluprace a vyjednévani s dodavate-
li: ,Nejdtlezit&jsi je najit co nejlepsi kompromis, ale
stale tu jasnou prioritou zlstava zakaznik a jeho
potieby.” Prostor je tu pro neustdlé inovace

Dagmara véri, Ze vétsi efektivitu prinesou do prace jejich tymi nové technologie,
véetné umélé inteligence.

tak predstavit, Ze by si zvolila jinou praci. ,Jediné,
co mUze konkurovat mé praci, jsou mi Ctyfi psi,”
usmiva se. A prozrazuje tak zaroven, co a kdo je
hlavni ndplni pro jeji chvile relaxace a volného ¢asu:
.Jsou to takové mé Ctyfi powerbanky a ¢as s nimi
straveny v pfirodé je ten nejlepsi relax pro mou
dusi.” Kromé toho ale také rada maluje a cas sa-
moziejmé vénuje i svému manzelovi.

Od A azdoZ

V pozici feditelky kvality a designu je Dagmara zod-
povédna za fizeni tfi tymU. Ty zahrnuji specialisty
zodpovédné za zajisténi kvality, grafiky zodpovéd-
né za navrhovani kolekci pro celou spole¢nost Pep-
co, tedy jak v kategoriich vybaveni pro domdcnost,
tak i modni kolekce, a nakonec také tym tzv. 3D
a ,patternmakers”. , To jsou 3D grafici zodpovéd-
ni za digitalni vzhled ndvrhad,” pfiblizuje. Za nejna-
ro¢néjsi na své praci povazuje schopnost byt vzdy
prvni, mit naskok pred ostatnimi hraci na trhu
a znat dobre své zdkazniky, s ¢imz se poji schop-
nost predvidat jejich potfeby a prani.

Byt dobrou nékupdi, vedouci nakupcich a stejné tak
i feditelkou si 7zada spoustu kompetenci. ,Rikam

a novinky, kterymi Ize zakazniky prekvapit. Pravé
atraktivni novinky jsou pfedpokladem prodejniho
Uspéchu. A v Pepcu na tom pracuji pomérné inten-
zivné. Sortiment se méni s kazdou sezonou néko-
likrdt a pripravy na kazdou sezonu probihaji vice
nez rok dopredu. Tahle prace je jednoduse béh na
dlouhou trat. Dagmara véfi, Ze vétsi efektivitu pfi-
nesou do prace jejich tymd nové technologie, vcet-
né umélé inteligence: ,Necekdme ale na budouc-
nost, az nékdy bude. Budoucnost je pro mne uz
ted a tady a my si v kazdodenni praxi testujeme
spolupraci s umélou inteligenci. Vidime, Ze efekti-
vita roste, a hleddme dalsi cesty, jak tuhle spolu-
praci s Al dal vyuzit.”

Prace v rychloobratkovém madnim byznysu je pro
Dagmaru predevsim o rozmanitosti. Kazdy den pfi-
nasi néjaké vyzvy: ,Obecné se da fict, Ze pracuje-
me podle Zivotniho cyklu vyrobku, jinymi slovy, od
ndpadu aZ po regal. TakZe podle toho, jakou sezo-
nu mame pred sebou, jsme az po usi v trendech,
vybirdme vzorky a navrhujeme nové modely.”

Byt dobrou nakupci, vedouci
nakupcich a stejné tak i reditelkou si
Zada spoustu kompetenci.

O nejvétsi vyzve a radosti
Dagmary Malina Nawrocké
¢téte na www.zboziaprodej.cz
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Jak na efektivni
personalizaci

V dnesnim vysoce konkurenénim e-commerce prostredi

neni jednoduché si udrzet zakazniky. Tradiéni

marketingové strategie uz nestaéi. Spotiebitelé oéekavaji

relevantni a personalizované zazitky. A pokud je

nedostanou, snadno prejdou ke konkurenci.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ersonalizace nenf jen o oslove-

ni zakaznika jménem. V e-com-

merce jde o to, aby mél pocit, Ze

je pro obchodnika duleZity, je mu

rozumeéno a nabizend hodnota je
prizplsobena jeho potfebam. A zékaznicka reten-
ce? Ta neni jen buzzwordem. V obou pfipadech
jde o zakladni kameny, které mohou rozhodnout
0 Uspéchu e-shopu. Nejde jen o to, nabidnout z&-
kaznikovi spravny produkt, ale o to, jak mu poskyt-
nout unikatni a hodnotnou zkusenost.

K poznani slouzi data
i analyzy

Zaklad personalizace tvofi sbér a analyza dat. DU-
leZité je zndt chovani spotiebiteld na webu, mit
prehled o nakupni historii, disponovat demogra-
fickymi Udaji a mit k dispozici dal3i relevantni in-
formace. K tomu slouzi Google Analytics, CRM
systémy a platformy pro spravu dat. Na zakladé
ziskanych dat by mélo dojit k rozdéleni zakaznik
do segmentU s podobnymi charakteristikami a po-
tfebami. Nasledné na né Ize cilit s relevantnimi na-
bidkami a obsahem.

Segmentaci je mozné vyuzit k personalizaci obsa-
hu jak na webu a v e-mailech, tak tfeba v rekla-
mach. Doporucovat umi produkty na zakladé na-
kupni historie, nebo nabizet slevy na produkty,
o které se spottebitelé zajimaji, a posilat persona-
lizované e-maily s nabidkami Sitymi na miru. ,U za-
kaznikt se nam dlouhodobé osvédcuje customer
data platforma Bloomreach engagement, kterou
vyuzivame k centralizaci dat o chovani zdkaznikd
a tvorbé personalizovaného obsahu. Diky tomu
pozname kazdého nakupujiciho individudlné
a mUZeme v redlném Case reagovat na jeho potre-
by, coz zvySuje engagement i loajalitu,” prozrazu-
je Karel Hajek, Bloomreach ambassador spole¢-
nosti Acomware. Skvélé vysledky s ni dosahuji
napiiklad u znacek Astratex, Spokojeny pes nebo
Sconto Nabytek.

Jednoduchy a smyslupiny
produlkt

U spole¢nosti Beko Cesko a Slovensko stoji perso-
nalizace a retence zakaznikd na kombinaci remar-
ketingu, cilené komunikace a prace s vlastnimi

daty. ,Zéakazniky oslovujeme v rtznych fazich je-
jich nédkupniho cyklu a prizptsobujeme jim obsah
i nabidky tak, aby byly co nejrelevantnéjsi. Kratko-
dobé udrZeni zakaznikd fesime prostfednictvim
remarketingu, kdy je znovu oslovujeme u uz pro-
bihajicich kampani a podporujeme jejich rozhodo-
vani,” vyzdvihuje marketingovy feditel Jan Krejcit.
Ve stfednédobém horizontu pracuji se segmenta-
ci z pfedchozich kampani a oslovuiji je personalizo-
vanym obsahem nebo doplikovymi nabidkami.
Dlouhodobou retenci buduji prostfednictvim
e-mailového marketingu a exkluzivnimi nabidkami
pro stalé zakazniky. Cilem vsech téchto aktivit je
zvysovat zakaznickou spokojenost a motivovat je
k opakovanym nakuptm.

.Pro uspokojeni a dlouhodobé udrzeni zakaznika
je dulezité mu nabizet predevsim jednoduchy
a smysluplny produkt. Tedy mit zbozi s vybornym
pomérem vykon cena, mit nekomplikované pod-
minky jeho dodani a v pfipadé problémd se ke vse-
mu postavit celem. O to se dlouhodobé snazime,
ackoliv vzdy zaroven vidime velky potencidl pro
zlepSeni,” vysvétluje Eliska Froschovd Stehlikova,
tiskova mluvei spole¢nosti Lidl Ceské republika. Re-
tailer pouziva i reten¢ni e-mailing podporujici do-
datecny nakup na zakladé pfedchozi objednavky,
napfiklad v dané kategorii. Dale segmentuje za-
kazniky, ktefi po urcité obdobi nic neobjednali,

rZviadnuta
segmentace
zakazniku je
klicova.”

S platformou Bloomreach engagement

Ize zakazniky oslovit v momenté&, kdy se
zméni jejich postaveni v rdmci segmentace,
a nabizet jim relevantni obsah i personali-
zované nabidky ve chvili, kdy maji nejvyssi
$anci na dalsi nakup. Spousta firem na trhu
v3ak segmentaci nema zvladnutou nebo se
zakazniky komunikuje az s nékolikadennim
zpozdénim, coz v soucasné dobé instantni
komunikace obvykle znamena uslou pfile-
Zitost aktivace spotrebitele.

Karel Hajek,

Bloomreach ambassador, Acomware

a oslovuji je nékolikastupriovou nabidkou, tfeba
vcetné slevy. Silnym nastrojem jsou pfitom data
z aplikace Lidl Plus.

Segmentace podle
geografie a kategorii

Kazda znacka ma trochu jinou cilovou skupinu
a s tim je nutné pracovat. Proto se i zpUsoby seg-
mentace zdkaznik mohou znac¢né lisit. ,, Nékde
mame vytvorené segmenty podle Cetnosti naku-
pu, coZ je asi nejcastéjsi moznost. Jinde je to podle
posloupnosti produktd, které by si mél zédkaznik
v rdmci ¢asu vyzkouset. Déle je to podle specific-
kych vlastnosti, napfiklad ma nohu velikosti
41 nebo nakupuje opakované znacku Nike,” kon-
kretizuje Jan Kvasnicka specializujici se na UX a za-
stupovani e-shopl. Vyuzit tak Ize naptiklad i po-
sledni hledani na webu, data z prvni vstupni
strdnky nebo stranek, které navstévuje opakova-
né, data z historie objednavek a podobné. , Obs|u-
huji e-shop, kde mame nastaveno zadani na cesty
zdkaznika, scénare a segmenty na 80 strandch,”
dodava. Celkové tvorba spravnych segmentd pred-
stavuje ndrocnou disciplinu a urcité je vhodné mit
k dispozici specialistu.

.Zakazniky segmentujeme podle nékolika klico-
vych faktord. Jednim z hlavnich je demografie.
Takze je rozdélujeme podle véku, pohlavi a dalsich
faktort ovliviujicich jejich nakupni chovani. Dale
pracujeme s produktovou segmentaci, kdy zakaz-
niky ¢lenime podle zajmu o konkrétni produktové
kategorie. Napfiklad v segmentu elektroniky sle-
dujeme, zda preferuji vestavné spotiebice nebo
volné stojici modely,” poukazuje Jan Krejcit. Klico-
vym segmentem je pfitom chovani zakaznikd.
Z toho se Ize dozvédét, jak interaguji s webem, re-
klamami a e-mailingem. Nebo sledovat, jak ¢asto
nakupujf, které produkty si prohlizeji, nebo na jaké
nabidky reaguji. VSechny tyto pfistupy je mozné
vyuzit pfi nastavovani cileni kampanf i pfi pfipravé
kreativniho obsahu, coZ umoziiuje dorucit zpravu
spravnému publiku a ve spravny cas.

Konkrétni pristup se lisi
podie oboru

Kamenné prodejny s on-line obchodovanim spo-
juje digitalni program vyhod Kaufland Card. Regis-
trovani uzivatelé mohou sbirat vérnostni body i na
Kaufland.cz a uplatnit je pfi ndkupu on-line nebo
v kamennych prodejnach. ,Kaufland Card je vér-
nostni program s pfidanou hodnotou. Pfikladem
je kombinace rdznych vyhod, jako jsou dodate¢né
slevy, kupony nebo soutéze. Vysoky pocet uziva-
telt dosahujici 16 milion v zemich, ve kterych je
marketplace k dispozici, signalizuje, Ze vérnostni
program plné vyuziva potencial pro dlouhodoby
vztah s on-line zdkazniky,” popisuje Miroslava Bi-
resova, vedouci prodeje pro Ceskou republiku /
Slovensko Kaufland Global Marketplace. Prislusné
nabidky prodejen a poukazy na marketplace se
zobrazuji soucasné, diky cemuz retailer vytvari
plosnou vyhodu pres nékolik kanald.

,Casto pracujeme s osvédcenou RFM segmentaci,
kterd rozdéluje zdkazniky podle toho, jak casto




nakupujf a kolik utraceji. Pouzivdme ale i segmen-
ty podle aktivity, nakupni historie, demografie ¢i
nakupnich preferenci. A diky Al umi Bloomreach
vyhodnocovat dalsi faktory, jako je napfiklad ideal-
ni ¢as pro osloveni zékaznika na zakladé jeho na-
kupnich vzorcd, sezonnosti nebo bliZictho se kon-
ce zasob produktl. Treba u Spokojeného psa
kontaktujeme zdkazniky o bliZici se expiraci anti-
parazitik pro jejich pejsky. Konkrétni pfistup se
vzdy lisi podle oboru, ve kterém zakaznik pasobi,”
informuje Karel Hajek.

Nékteré spole¢nosti vsak jdou jesté dal a vytvare-
il pokrocilé prediktivni modely, napfiklad pro do-
poruceni spravné velikosti détského obleceni na
zdkladé rlstu ditéte. ,,DokaZzeme predikovat, jaké
velikosti budou rodice v budoucnu nakupovat.

To umozni e-shopu personalizovat nabidky a zvy-
Sovat konverze,” predstavuje Robert Vojacek, ma-
naging partner spole¢nosti Revolt BI.

Potreba prehledného
reportingu

Kromé segmentace se firmy zaméfuji i na optimali-
zaci prodejnich strategif na zakladé dat. ,Napfiklad
v ramci rozsahlého projektu segmentace pobocek
jednoho z nasich zakaznikd v péti zemich bylo ci-
lem identifikovat prodejny s podobnym chovanim
a navrhnout optimaini cenovou a zasobovaci stra-
tegii. Vysledky ukazaly, Ze podobnosti v nakupnim
chovani casto prekracuji hranice jednotlivych

statd,” sdéluje Robert Vojacek. Diky analyze pobo-
Cek zjistili, Ze zakaznické chovani se nefidi jen hra-
nicemi statd, ale i regionalnimi podobnostmi. Na-
ptiklad mensi mésta v jedné zemi méla stejné
nakupni vzorce jako podobné velkd mésta v jiném
staté. Tato zjisténi pomohla nastavit efektivnéjsi
cenové a logistické strategie.

Dalsi vyzvou je zajistit relevanci obsahu a skalova-
telnost personalizace. Jan Kvasnicka v rdmci nasa-
zeni personalizace doporucuje postupovat postup-
né. Chybét pfitom nesmi méfeni, vyhodnocovani
a sledovéni jednotlivych segmentt. ,Snazte se
spolu s personalizaci postupné rdst. Spravné zave-
denad personalizace mUZe v obecné roviné zname-
nat minimalné o 20 az 30 procent vy3si obraty,”
konstatuje.

DuleZité je soustredit se na nové zakazniky, dokud
se nestanou loajalnimi, a zaroven aktivizovat ty,
ktefi postupné sniZuji svou aktivitu. Pro spravna
rozhodnuti je zdsadni pfehledny reporting, ktery
poskytuje aktudlni data o jednotlivych segmen-
tech. ,Bez kvalitnich a aktualnich dat je persona-
lizace a segmentace jen hadanim. Firmy potrebuiji
prehledny reporting, ktery jim umozni v redlném
Case sledovat chovani zékaznikd a reagovat na
néj,” doporucuje Robert Vojacek.
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CATSCAN

V tomto vydani: €S #1: PIVO A PIVNI SPECIALY

CS #1

SPOTREBU
TAHNOU SPECIALY
A NEALKO VERZE

Pocet slevovych akei na pivo v obchodech raketoveé roste, presto celkova spotreba piva

v Cesku klesa. Zakaznici se stale vice zameéruji na kvalitu, experimentuji s novymi pivnimi

styly a uprednostnuji nealkoholické varianty.

ivo si pro domdci spotfebu v roce
2024 koupilo 9 z 10 ¢Ceskych do-
macnosti. V nakupnim kosiku se
objevilo prdmérné 42x, coz je
v prepoctu jednou za 9 dni. Az
7 z 10 korun vynaloZenych na nakupy piva bylo
utraceno za zboZf se snizenou cenou, CoZ je vyrazné
vice neZ na urovni FMCG. ,Z pohledu vydajd byly
nejdllezitéjsimi nakupnimi misty pro domaci spo-
tfebu hypermarkety a diskontni prodejny. Privatni
znacky maji na trhu s pivem okrajové zastoupenti,
vice nez devét z deseti korun utratily domacnosti za
znackova piva,” hodnoti Tatiana Valachova, kon-
zultantka YouGov.

Nejoblibenéjsi jsou lezaky

Pro domaéci spotfebu jsou podle dat YouGov Shop-
per panelu obecné nejoblibenéjsimi druhy piva le-
zaky, radlery a lehka vycepni piva. Vydaje domac-
nosti na tuto kategorii se meziro¢né zvysily, a to
hlavné kvali narGstu prdmérnych cen, které byly
domacnosti ochotny za pivo zaplatit. Celkovy ob-
jem piva nakoupeného pro doméci spotiebu zlstal
meziro¢né na pomérné stabilni GUrovni. Primérna
Ceskd domdcnost v uplynulém roce nakoupila té-
mé&r 150 litrd piva.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

.Z hlediska poctu kupujicich doméacnosti jsou nej-
oblibengjsi lezaky, které si alespori jednou béhem
daného obdobi zakoupily témér tfi ze CtyF Ceskych
domdécnosti,” specifikuje Tatiana Valachova.
V primeéru silezak z ndkupu domd domdcnosti pfi-
nesly 23x za rok, tedy témé¥ 2x za mésic. Za jeden
nakup domacnosti v praméru utratily pfiblizné
125 K¢ a celkové za rok témér 2 900 K.

Za radlery domacnosti
utrati 1 800 K¢

Radler si v roce 2024 minimalné jedenkrat zakou-
pily dvé tfetiny ceskych domdcnosti. V priméru si
ho z ndkupu domu pfinesly jednou za 25 dni. Na
domadci spotfebu za tento druh piva ¢eské domdac-
nosti utratily vice nez 65 K¢ béhem jednoho naku-
pu a pfiblizné 960 K¢ béhem celého roku. Mezi ob-
libené pfichuté radlert patfi citron, grapefruit
a kombinace grapefruit-pomelo.

Vycepni piva, tedy piva do 10,99 % extraktu pU-
vodni mladiny, jsou dlouhodobé oblibenym dru-
hem piva. B&hem sledovaného obdobf si ho dom
prineslo vice nez pét z deseti ceskych domacnosti,
kazda z nich v priméru sedmndactkrat, ” sdéluje Ta-
tiana Valachova. Za jeden nakup radler domdc-
nosti utratily v prdméru vice nez 100 K¢, za rok
néco pres 1 800 K¢.

anu fuae

4 mld. K¢

Cinily trzby za prodej piva
v obchodech.

o

_ / Zdroj: NIQ,
) poslednich 52 tydna koncicich 2. 3. 2025



Polovina objemu se
nakoupi ve skle

Na Ceském trhu maji své misto i nealkoholicka piva.
Minimalné jedno nealkoholické pivo si béhem roku
z ndkupu domd pfinesla tfetina domacnosti, kdyz
si ho koupily 10x za rok a utratily za néj pfi jednom
nakupu v prdméru asi 60 K¢. Vydaje na domaci
spotfebu nealkoholického piva priimérné domac-
nosti v daném obdobi Cinily priblizné 600 K¢. Ci-
dery jsou z hlediska poctu kupuijicich podobné ob-
libené jako nealkoholicka piva. Kupuje je vice nez
tfetina domacnosti, frekvence nakupu je viak vy-
razné nizsf, konkrétné 6x za rok. Ro¢ni vydaje cini
350 Ke.

Nejvétsi ¢ast celkového nakoupeného objemu piva
pro domaci spotfebu je zpravidla zabalena ve skle-
nénych lahvich. V daném obdobi Slo dokonce pfi-
blizné o polovinu celkového zakoupeného objemu.
Vice nez tfetina v daném obdobi nakoupeného ob-
jemu piva byla zabalena v plechovkach, pricemz
dulezitost tohoto typu baleni mirné vzrostla. , Frek-
vence, s jakou domacnosti kupovaly pivo ve skle-
nénych lahvich a v plechovkach, je velmi podobna,
objem nakoupeného piva béhem jednoho ndkupu
se vsak lisi,” odhaluje Tatiana Valachova. Ve skle-
nénych lahvich byva béhem jednoho nakupu na-
koupeno témér dvakrat v&tSi mnozstvi nez pfi na-
kupech piva v plechovkach.

Pivo miji popularita
privatnich znacek

Pokud jde o dalsi konkrétni data, podle spole¢nos-
ti NIQ se na ¢eském trhu za poslednich 52 tydnd
kon¢icich 2. 3. 2025 prodalo 768 750 tisic litr¥ piva
o celkové hodnoté vétsi nez 25,4 mld. K¢, V obje-
mu doslo k poklesu o 1,1 %, kvdli rostoucim ce-
ndm, v trzbach vyrostlo o0 4,2 %. Pramérné ceny
za litr vzrostly 0 5,4 % na 33,07 K¢ za litr (mezi-
ro¢ni nardst o 1,69 K¢).

Prodejum
viadnou
supermarkety.

Pivo se nejvice kupovalo v supermarketech, kde za
n&j Cesi utratili témeér 45 % viech trzeb a meziroc-
né vyznamnost tohoto prodejniho kanalu narost-
la. Pivu se zde dafilo rlst jak v trzbéach (6,7 %), tak
v objemu (1,2 %). Nasledovaly hypermarkety
s 30,3% podilem na trhu (pokles vyznamnosti
00,8 p. b.). | tém se dafilo rlst v trzbach o 1,7 %,
ale z pohledu prodanych objema piva byly nejvy-
znamnéjSim pfispévatelem poklesu, a to 0 3,7 %.
Tretim kandlem z pohledu vyznamnosti v trzbach
byly organizované prodejny do 400 m?, zde se pro-
dalo 16,8 % piva. Primérna cena v tomto kandle
rostla nejrychleji, a to 6% tempem, coZ se odrazi-
loivrastuvtrzbach o 3,6 %, ktery zpomaloval po-
kles objemu 0 2,3 %. Zbylych 8,2 % piva se za po-
sledni rok prodalo na neorganizovaném trhu.

Nejvice piva se proda ve skle (téméF 12,9 mid. K¢),
v objemu v3ak meziro¢ni prodeje klesaly 0 2,4 %.
Spotfeba nejrychleji rostla u piva v plechu, a to
0 12,0 %, trzby rostly jesté rychlejio 17,7 % a bylo
dosazeno prodejt v hodnoté 2,7 mld. K¢. Nedari-
lo se pivu v plastu, které v trzbach pokleslo
0 8,3 %, v objemu ztracelo nejrychleji ze viech
druht obalového materidlu, ato o0 12,0 %.

Na rozdil od jinych kategorii pivo miji ¢im dal vétsi
popularita privatnich znacek. Jejich dilezitost pro
kategorii piva jsou neceld 4 %. Meziro¢né jejich
trzby rostou o 1,6 %, v objemu stagnovaly. Jejich
prdmérna cena za objem meziro¢né rostlao 1,6 %.
| tak zUstaly privatni znacky piva levnéjsi nez piva
znackova o vice nez 10 K¢.

Pocet letakovych akci
stoupa

Srovndvac cen potravin Kupi.cz potvrzuje, Ze pivo
je pro zdkazniky velmi oblibenym druhem zboZzi.
V pribéhu let se totiZ neustale zvySuje pocet leta-
kovych akci jak na klasické pivo, tak na jeho neal-
ko varianty. ,, Oproti tomu popularita ochucenych
druht piv spiSe klesa,” prozrazuje datova analytic-
ka Monika Kopcilova. Ak¢nich nabidek na pivo
v hyper-, supermarketech, ale i velkoobchodech
a mensich prodejnach neustale pfibyva. Zatimco
v roce 2020 bylo zaznamendno 7 136 slev, loni uz
to bylo 11 591, coz je ndrlst 0 62 %.

Nejvice akci se v lorském roce v obchodech obje-
vilo na pivo Pilsner Urquell, které v poctu slev do-
minuje letak&m uz dlouhé roky a pocet nabidek na
néj kazdorocné roste. Zatimco v roce 2020 se v ob-
chodech objevilo v akcich celkem 343x, v roce
2024 u? to bylo 572x. Jde o ndrlst poctu slev
0 67 %. Nealko pivim vcetné jejich ochucenych
variant dominuje v poslednich péti letech Birell,
ktery se loni objevil v letdkovych akcich celkem
351x, pro srovnani v roce 2020 to bylo jen 208x

(ndrlst 0 69 %). , Klasicka piva se v letdkovych ak-
cich vyskytuji viceméné stejné c¢asto v prabéhu ce-
lého roku. Nealko piva veetné téch ochucenych, ale
i alkoholickd ochucena piva a cidery se v akcich
proddvaji predevsim v ét&,” popisuje Monika
Kopcilova.

Zmeéna zivotniho stylu

Segment nealkoholickych piv a pivnich mixd v po-
slednich letech roste a jeho popularita bude stou-
pat diky rozsifujici se nabidce a vyvoji Zivotniho sty-
lu tuzemskych spotiebitelt i nadale. , Cesi, ¢asto ti
mladsi, postupné objevuji kouzlo pivni rozmanitos-
ti a radi ochutndvaji nové, zajimavé pivni styly, coz
se promitd i do zdjmu o speciély v off-trade,” ko-
mentuje Tomas Slunecko, vykonny feditel Ceské-
ho svazu pivovarl a sladoven. Domniva se, Ze sou-
¢asti stoupajici popularity nealka a pivnich mixt je
pravé zminéna zména zivotniho stylu. Cesijsou ak-
tivni a sportuji, patfi mezi naruzivé cyklisty, takze
si radi davaji nealkoholickd, lehkad nebo ochucena
piva. , Off-trade u nas z celkového objemu tvofi
pouze 25 procent, ale podle cisel za lorisky rok
nam vzrostl prodej nealkoholickych piv, predevsim
bezlepkového Beer mixu s pomerancem. | letos
ocekdvame podobny trend,” reaguje Petr Dafilek,
jednatel Pivovaru Ferdinand.

Je skutecnosti, Zze pokud jde o celkovy objem vypi-
tého piva, ¢esky trh postupné pomalu klesa. Zvysu-
je se naopak jeho hodnota, tézisté se stéle vice po-
souvd od kvantity ke kvalité. ,Spotrebitelé se
orientuji na vy33f droveri produktd, zazZitek z kon-
zumace a neboji se experimentovat s pivnimi styly.
Ocekdvame, ze tento trend bude pokracovat, trh
se bude z hlediska nabidky jesté vice fragmentovat
a diverzifikovat, pficemz bude pokracovat premiu-
mizace,"” vysvétluje lva Mérkovd, CMI & innovation
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manager spole¢nosti Heineken Ceskéa republika.
| podle Denisy Mylbachrové, tiskové mluvci spolec-
nosti Pivovary Staropramen, velkou roli v prodeji
piva hraje aktivnéjsi Zivotni styl a s nim spojena sta-
le vétsi obliba nealkoholickych variant. Zejména
u mladych dospélych je urcité dulezitd autenticita
znacky, ale tfeba i to, jak je vnimana z hlediska
udrZitelnosti.

Vyznamna regionalni
rozmanitost

Ocekavané oZiveni prodejd v poslednich letech
brzdila nepfijemnad ekonomickd situace a nizka
Uroven spotrebitelského sentimentu, coz vedlo
k presunu spotreby z gastra do retailu, nicméné ani
prodej v obchodnich sitich objemové nerostl. Je to
zpUsobeno nékolika faktory: slab3im zajmem
mladé generace o alkoholické napoje obecng,
trendem ke zdravéjsimu zivotnimu stylu a zménou
spotrebitelskych navykd.

.Z uvedeného vychazeji urcité nové pivni trendy,
které mdZzeme pozorovat v ndrlstu spotrebiteld,
ktefi se stale castéji priklangji k nealkoholickému
pivu nebo michanym ndpojdm na bazi piva. Sou-
¢asné pozorujeme snizeni obsahu piva v prodejni
jednotce a zvyseny zajem o piva v tfetinkovém ba-
leni,” konstatuje Aneta Turnovska, tiskova mluvci
Globus CR. Na zakladé této poptéavky se vyznam-
né rozsitila nabidka tohoto baleni, na kterou zarea-
govali vytvofenim nové ,tfetinové sekce”, kde se
nachazi v ucelené podobé na jednom misté. Pro
rok 2025 ocekavaji spise celkovou stagnaci

R it i
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objemu spotreby s urcitym prelivem poptdvky z vy-
Cepnich piv do lezakd, pokracujici r@st podilu ple-
chovek a oZiveni nabidky dodavatel v podobé no-
vych ochucenych pivnich produktd.

Popularni jsou
mensi formaty.

Podle Martiny Dvorakové, medialni zastupkyné
spole¢nosti Penny Market, dlouhodobé stagnuje
kategorie vycepnich piv 10 °, zatimco kategorie
11°a 12° lezakl rostou. Soucasné se rozvijeji nové
kategorie a znacky, jako je napfiklad Proud spole¢-
nosti Plzerisky Prazdroj, ktery spada do kategorie
svétlych lezakd, ale ma nizsi obsah alkoholu.
.Dlouhodobym trendem jsou beermixy, jako tfeba
nealkoholickd ochucena piva Birell, Cool, Zlatopra-
men, Birgo a dal3i,” upozorfiuje. A potvrzuje, Ze se
rozviji trend mensich baleni, napfiklad zminénych
0,33 I. Regiondlni rozmanitost je rovnéz vyznam-
nym faktorem, nebot napfi¢ republikou existuje
mnoho regionalnich pivovard a znacek, které jsou
v danych regionech velmi oblibené a , nenahradi-
telné”. A v neposledni Ffadé, plechovkové pivo
dlouhodobé roste jiz nékolik let po sobé.

Boduji Femesina p' a

Rovnéz spole¢nost Tesco Stores CR v poslednich
letech sleduje a potvrzuje vyrazné zmény v pivnich
preferencich ceskych zakaznikd. ,Spotiebitelé se

vice zaméruji na kvalitu a rozmanitost, coz se pro-
jevuje v trendu mensi spotieby, ale vétsiho dirazu
na chutovy zaZitek,” shrnuje tiskova mluvci lva Pav-
louskovd. Na trend tfetinek reagovali rozsifenim
nabidky, ve velkych prodejnach pro né vytvorili sa-
mostatné moduly, v mensich specidini regaly.
Vedle toho vidi zvySujici se zdjem o pivni mixy a ci-
derova piva, inspirovany trendy ze zahranidi.

.Neustéle sledujeme spotiebitelské trendy a sna-
Zime se podle nich inovovat nase portfolio i zlep-
Sovat zdkaznicky zazitek. Tradi¢ni pivni spotfebite-
1é preferuji horka piva, u mladsi generace dospélych
sledujeme, Ze vyhledavaji méné horka piva s niz-
$im obsahem alkoholu a leh¢i chuti. Zaroven si ale
s konzumaci spojuji zazitky a ocekdvaji, ze to, co
piji, a s ¢im se navenek ukazuji, bude dobfe vypa-
dat. At uz se jedna o lahvicku, kterou si vezmou do
ruky, nebo zpUsob, jakym jim bude pivo naserviro-
vano v jejich oblibeném podniku,” sdéluje Roman
Trzaskalik, obchodnf feditel Plzeriského Prazdroje.
Vyraznym trendem poslednich let je rostouci zajem
o nealkoholicka piva. Uz to nenf jen nealko piti pro
fidice. Dospéli spottebitelé si ho dopfavaji pfi ak-
tivnim Zivoté, na kole, na lyZich, ale ¢im dal vic taky
jako Cepovanou alternativu pfi posezeni s prateli.

Smeér udava mlada
generace

Také do budoucna bude pro pivovary dulezité pes-
tré portfolio, které uspokoji rznorodé preference
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konzumentdl. ,Bude nutné umét reagovat na nové
trendy. | kdyZ stale dominuji lezaky, v poslednich
letech vidime, Ze u urcité skupiny konzumentu
vzrasta obliba speciall, ale i nealkoholickych va-
riant piv a pivnich mixd,” zminuje Denisa Mylba-
chrova. Pivovary Staropramen napfiklad v loriském
roce na trh uvedly novou generaci nealkoholickych
pivnich mixt Cool plus s funkénimi benefity. V na-
bidce maji i inovovany Staropramen Nealko a no-
vinku Guinness 0.0.

.S ménici se kulturou pitf piva, kdy hlavné mladsi
generace konzumuije alkohol uvazlivéji, preferuje
mensi mnoZstvi, vice nealkoholickych variant a hle-
da nové chuté, roste segment femeslnych piv, kde
zakaznici ocenuji autenticitu a jedinecnost,” popi-
suje Iva Pavlouskova. Velky posun vidi i v nealko-
holickych pivech, jejich chut se za posledni roky vy-
razné zlepsila, zaroveri doslo k vyraznému rozsireni
nabidky, coZ pfispiva k jejich rostouci popularité.

Interakce buduje
silny zazitek

Jednim z klicovych trendd, ktery ovliviiuje katego-
rii, je ddraz na zdravy Zivotni styl. Nejen ve smys-
lu fyzické kondice a zdravi, stale vic se jedna o du-
Sevni zdravi a pohodu. Spotfebitelé umirfiuji
konzumaci alkoholu, v fadé pfilezitosti pfimo pre-
feruji nealkoholické produkty. Mdze se jednat
o nealko alternativy existujicich alkoholickych na-
pojl i o zcela nové napojové varianty, respektive
subkategorie. Na prodeji celé pivni kategorie se
vyrazné projevuje Urovert kompletni marketingo-
vé podpory vetné letdkd, katalogC i prezentaci na
stojanech. ,V pivni kategorii vice nez u jinych

~Roste
poptavka po
multipacich.”

sledujeme zajimavé zmény ve spotrebitel-
skych trendech. Zakaznici stéle vice vyhle-
davaji nejen klasické znacky, ale i femesina
piva z Ceskych minipivovard, jejichZ prodeje
meziro¢né vzrostly o vice nez 30 procent.
Zaroven jde o segment, ktery se v jejich
nabidce rozrlsta nejrychleji, coz potvrzuje
rostouci oblibu kvalitnich a autentickych
piv. Velky zajem registrujeme i u darkovych
baleni, jejichz prodej se oproti lorsku vice
nez zdvojnasobil. Roste poptavka také po
multipacich, kde u nékterych znacek sle-
dujeme az tricetkrat vy3si prodej oproti sa-
mostatnym balenim. Tento trend ukazuje,
Ze zdkaznici stale Castéji voli ekonomictejsi
a praktictéjsi varianty.

Denisa Ladka Morgensteinova,

tiskova mluvci, Rohlik.cz

produktl hraji zasadni roli zejména znackoveé vy-
robky, které maji marketingovou podporu,” vy-
zdvihuje Aneta Turnovska.

.Ke komunikaci pravidelné vyuzivdme socialni
média a snaZime se nasim sledujicim neustale pfi-
pominat, Ze je dobré si za své penize kupovat kva-
litni produkty. Navic nase piva maji pfibéh, ktery
je stale aktudlni. V soucasné dobé mame v sorti-
mentu Ctyfi druhy bezlepkovych piv a Cisla jejich
prodeju se stale zvysuji,” deklaruje Petr Dafilek.
| znacka Pilsner Urquell se zaméfuje na posouva-
ni spotrebitelského zazitku. , Vyuzivame digitaini
nastroje. Tam, kde je to jen trochu mozné, spo-
tfebitele zapojujeme do interakce se znackou
a usilujeme o to, aby atraktivita nasich vystaveni
pomahala budovat silny zazitek pfimo v misté
prodeje. Reagujeme tim nejen na méniciho se
spotiebitele, ale i na trendy a vyzvy v podobé
udrzitelnosti,” fikd Roman Trzaskalik. Jednou
z nejzajimavéjsich novinek v sortimentu e-shopu
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Rohlik.cz je Tekuty Rohlik; pivo, které vzniklo ve
spoluprdci s Pivovarem Zichovec. Kombinuje skvé-
lou chut s ekologickou myslenkou, na kazdou var-
ku tohoto piva se totiz vyuzivéd 80 kg neprodané-
ho peciva, které by jinak skoncilo jako odpad.

Zvysuji se prodeje
bezlepkovych piv.

.Hned po uvedeni na trh se béhem prvniho mé-
sice pivo kompletné vyprodalo, coz jasné ukaza-
lo, Ze na trhu existuje silnd poptavka po produk-
tech, které spojuji kvalitu udrzitelnost,” hodnoti
tiskova mluvci Denisa Ladka Morgensteinova. Pa-
vodné 5lo o limitovanou edici, ale diky enormni-
mu zajmu se rozhodli zafadit pivo do stalé nabid-
ky. Jeho prodeje jsou dnes srovnatelné s ostatnimi
femesinymi pivy.
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Vysoké ceny olivového oleje a masla

spotrebitele v posledni dobé prilis

_ nepoteésily, neprizniva situace
‘x\*“'\\ se vSak pomalu stabilizuje.

) Nakupujici ale pro zménu éeka

AV rést nakladd, které budou

:*i?‘—ﬁ-muset vynalozit na repkovy

a sluneé¢nicovy olej. ReSenim je

N\ koupé produkti prodavanych

' od privatni znac¢kou retézeu,

: \_é,,a které svou nabidku neustale

rozsiruji.

Gabriela Bacharova,
gabriela.bacharova@atoz.cz

aslo, fepkovy a slunecnico-

vy olej. To jsou dlouhodobé

nejvétsi prodejni hity v kate-

gorii olejl a tukd. Novinky se

prosazuji jen opatrné, avsak
specidlni vyrobky z vlasskych ¢ liskovych ofecht,
pistacii, Inu nebo sezamu si své vérné zakazniky
nachazeji.

.V nasem sortimentu tvofi absolutné nejvétsi
a stéle rostouci podil pfirodni maslo, to znamena
klasicky mlé¢ny tuk bez jakychkoliv dalsich Gprav,”
potvrzuje dlouhodoby vyvoj Jan Teply, provozni fe-
ditel spole¢nosti Madeta. Zaznamenal také rlst
spotieby prepusténého masla, nékdy oznacované-
ho jako ghi, nicméné co se tyce objemu, jde stale
o zanedbatelné ¢islo.

.Nase stalice, tedy fepkovy a slu-
necnicovy olej, jsou v ¢eskych do-
macnostech nenahraditelné.
V poslednich letech ale vidime,
Ze lidé stale vice Ctou etikety, za-
jimaiji se o sloZeni a pidi se po pu-
vodu olejl. A to jim pod naSimi
znackami Manka a Slunka dokazeme
nabidnout. Jsou to kvalitni oleje s jasnym
plvodem a poctivym zpracovanim,” speci-

fikuje Jana Jenckova, obchodni feditelka spo-
le¢nosti Fabio Produkt.

V siti Kaufland jsou v segmentu Zivocisnych a rost-
linnych tukd velmi oblibené znackové produkty
a pak ty, které maji vyhodny pomér mezi cenou
a kvalitou. Z rostlinnych olejd se nejlépe prodava-
ji produkty nabizené pod privatni znackou. Jedna
se 0 vyrobky KLC slunecnicovy olej 1 | a KLC fep-
kovy olej 1 I. U olivovych olejd je nejzadanéjsi KLC
Olivovy olej extra virgin 750 ml. V ramci olejd v bio
kvalité si pak nejvétsi pfizen kupuijicich vyslouZily
K-Bio Olivovy olej EV 500 ml a K-Bio Lnény olej za
studena lisovany 250 ml.

stal loni v Fijnu jeden
litr extra panenského
olivového oleje.

Zdroj: Kupi.cz




Slunecnicovy olej plnény do lahvi doddva maloob-
chodnim fetézctm spole¢nost Agrofert. Vyrabf se
v Madarsku a retailefi jej proddvaji pod vlastnimi
znackami. V rdmci spolec¢nosti Preol pak distribuu-
je fepkovy olej priméarné do segmentu B2B, tedy
pekarnam, vyrobclm majonéz a konzervovanych
vyrobkd ¢i spole¢nostem, které olej plni do malych
oball pro dalsi distribuci. ,,Na ¢eském trhu je ob-
jemové vyznamny fepkovy a slunecnicovy olej.
Obecné se ale snizuji prodeje olejt pod brandem
i vzhledem k tlaku Fetézc na prodej vlastnich pri-
vatnich znacek,” vysvétluje manazerka komunika-
ce a PR Adéla Cabayova.

V siti Penny se mezi nejprodéavanéjsi polozky z ka-
tegorie tukd fadi oblibené znacky rostlinnych tukd
jako Zlatad Hand, Hera, Perla, Rama nebo Flora, kte-
ré doplnuji produkty privatni fady Penny.

.Zakladni trend, ktery v mlé¢ném segmentu vidim,
je velky priklon ke klasickému pfirodnimu maslu.
A to navzdory tomu, kam se jeho ceny za posled-
ni dva tfi roky posunuly. Obliba zdravéjsich vyrob-
kd roste a ultrazpracované potraviny jako ztuzené
tuky nastésti ztraceji svoji pozici. Zfejmé si stéle vice
lidi uvédomuije, Ze jsou zdravotné diskutabilni,”
mysli si Jan Teply. Jak dale zmiriuje, tyto potraviny
maji ve srovnani s klasickym maslem Skodlivé Gcin-
ky na pfirodu a vy3si uhlikovou stopu.

Na zvySenou oblibu pfirozenych a zdravi prospés-
nych produktd upozornuje také Jana Jenckova:
., Cedi stéle vice pfemysleji nad tim, co jedi. Zajima
je plvod potravin, sloZenf a také ekologicky dopad
vyroby. Oleje uz nejsou jen zakladni surovina na
smazeni, ale lidé je vnimaji jako ddlezitou soucast
zdravého Zivotniho stylu. A proto vidime rostouci
zajem o 3etrné zpracované oleje, lokalni vyrobu
a udrZitelnd baleni.” Hitem posledni doby jsou
podle ni oleje ve spreji. Praktické, moderni, s kon-
trolovanym déavkovanim, coz zakaznici oceruji
nejen pfi dieté, ale i na peceni, grilovani nebo pfi-
pravu salatd.

Sirokou nabidku olejt, kde hlavni produkci tvofi de-
setilitrové baleni pro gastro segment nezavislého
trhu, ma spolec¢nost Avena. ,Nabizime fepkové,
slunecnicové ¢i palmové oleje, ale i mnoho druht
fritovacich olejd. Ty jsou v poslednich letech na vze-
stupu, pricemz plati, ze stale vice produkce i pro-
deju tvofi obohacené fritovaci oleje. Pridavame do
nich odpénovace, antioxidanty i aromata, abychom
nabizeli svétovou kvalitu,” uvadi obchodni feditel
Rostislav Hrbacek. Jak vysvétluje, gastro scéna ma
dnes na fritovani vyssi naroky, zejména na vydrz
oleje. ,,Z naseho pohledu dale vnimame Ubytek kla-
sickych hospod ve prospéch bister a fast foodd.
Také roste podil rozvazeného jidla a k nasemu pro-
spéchu i podil fritovanych jidel,” komentuje.

. Co se tyka trendd u Zivocisnych i rostlinnych tukd,
mlads$i generace zakaznikG upfednostriuje

spole¢nosti Kaufland Ceska republika. U olejd je
stale hlavnim faktorem cena, i kdyz ¢ast zakaznik(

A

vyrobky, které maji pozitivni dopad na Zivotni pro-
stfedi. Jsou to produkty bez palmového oleje, pou-
ze z piirodnich ingredienci a s mensim dopadem
na klima,” komentuje Renata Maierl, mluvci

inzerce
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V tomto vydani:

se presouva ke zdravéjsim variantam v podobé riiz-
nych specialnich olejl z dyné, Inu & sezamu. Adé-
la Cabayova vidi trendy trochu jinak. Déraz na udr-
Zitelnost ¢i zdravéjsi Zivotni styl byl podle ni
v zdkaznickém chovani patrny v minulych letech,
zatimco v soucasnosti Ceské spotiebitele zajima
vzhledem ke stéle nejistému ekonomickému vyvo-
ji jediné, a to vyhodna cena.

Fabio Produkt nové uvedla na trh ochuceny olej ve
spreji s prichuti citronu a limetky. ,KdyZ jsme jej
testovali v rodinném kruhu, hned jsme védéli, ze
to bude trefa do cerného. Je skvély na ryby, grilo-
vanou zeleninu i do salatd a pfinasi do kuchyné
svézest a letni atmosféru po cely rok,” zdtrazruje
Jana Jenckova.

Kaufland v posledni dobé z dGvodu vyssich cen oli-
vovych oleju pfinesl vyrobky, které jsou kombinaci
panenského olivového oleje a nerafinovanych rost-
linnych olejd ze slunecnice a fepky. Ty jsou cenové
dostupnéjsi jako cisté olivové, aviak s podobnymi
benefity. Jedna se o OliOliv Olivovy a fepkovy olej
11 a Artemis Greek Oil 1 1. ,V nejblizsi dobé pla-
nujeme zalistovat do sortimentu hlavné nové znac-
ky olivovych oleju a vice variant specidlnich olejd
z vlasskych ofech, liskovych ofechd a pistacii,”
zminuje Renata Maierl.

V segmentu olejl uvedlo Penny do prodeje novin-
ku Slunecnicovy olej s vitaminem D. V tucich reté-
zec v soucasnosti planuje zalistovat produkt privat-
ni fady Margarin Penny se 60 % tuku. V ramci
svych privatnich znacek jiz nabizi slunecnicovy,
fepkovy a olivovy olej. Tuky reprezentuji tuk na
smazeni 250 g (100 %), tuk roztiratelny 500 g
(39 %) a tuk do peciva 250 g (72 %). | Madeta
chysta novinky, avsak v této chvili jeSté nechce pro-
zrazovat podrobnosti. ,,Z naseho Uhlu pohledu je
segment masla extrémné stabilni, vac¢i novinkam
velmi rezistentni,” informuje nicméné Jan Teply.

Vlivem horsi Grody v disledku Spatného pocasi
v zemich, které vyvazeji olivové oleje, produkt v ob-
chodech loni extrémné zdrazil. Narlst cen se pfi-
tom tykal jak extra panenskych olivovych olejd, tak
levngjSich variant, tedy téch z pokrutin nebo fec-
kych olivovych olejl. Ocekava se vsak, ze diky zlep-
Seni Urody ve Spanélsku, zejména v oblasti Anda-
lusie, kterd stoji za tfetinou globalni produkce oliv,
by ceny mohly v nadchazejicim obdobi klesat. Na
burze k tomu doslo uz na podzim loriského roku,
v regalech prodejen se zmény projevily se zpozdé-
nim az letos.

Jesté loni v Fijnu stal podle analyzy srovnavace cen
Kupi.cz jeden litr extra panenského olivového ole-
je bézné okolo 580 K¢ a v letdkovych akcich jej za-
kaznici koupili v prdméru za 410 K¢. Na prelomu
roku zacaly jeho ceny v obchodech pozvolna kle-
sat. Aktudlné se tak bézna cena extra panenského
olivového oleje pohybuje okolo 500 K&/l a v leta-
kovych akcich jej Ize koupit prdmérné za 360 K&/,
tedy o 50 K¢ levnéji nez béhem podzimu.

., Olivovy olej dlouhodobé patfi k nejvyhledavanéj-
sim produktlm na Kupi.cz. Pokud jej zdkaznici po-
fidi v letdkové akci, usetfi v prdméru 30 procent
Castky oproti ndkupu za béZnou cenu. ProtoZe se
tato surovina ale prodava v rlizné velkych balenich,
vyplati se sledovat i jednotkovou cenu za litr. Lze
si tak ovérit, Ze konkrétni sleva je skute¢né vyhod-
nd," doporucuje Monika Kopcilova, datova analy-
ticka Kupi.cz.

.Ceny olejl jsou nevyzpytatelné a zavisi na mnoha
faktorech. Hlavni roli hraje droda, pocasi, naklady
na suroviny a energie. V posledni dobé se k nim pfi-
dava i aktualni situace ve svété, jejiz vyvoj se da jen

tézko predvidat, konkrétné se jedna o otézky me-
zinarodniho obchodu, cel a svétové poptavky po
olejninach,” objasnuje Jana Jenckova.

Dalsim dulezitym aspektem jsou podle ni rostouci
naklady zemédélc, kterym se péstovani olejnin vy-
razné zdrazilo, naptiklad i kvali nardstu mezd nebo
neustale se zpfisiujicim pozadavkiim na certifika-
ce a audity: ,Neda se tedy ocekavat, Ze by ceny
olejt v dohledné dobé klesly. Soucasna cenova hla-
dina by vsak mohla zUstat udrzitelna.”

Fabio Produkt se snazi najit kompromisy mezi za-
jmy spotfebitelt a dodavatell. , Déldme maximum
pro to, abychom nasim zékaznikdim nabidli nejlep-
3 kvalitu za férovou cenu. Jsme rodinné firma s dd-
razem na udrZitelnou vyrobu s napojenim na lokal-
ni zemédélce. Nasi prioritou je najit rovnovahu
v akceptovatelné cené pro zakaznika i pro nase do-
davatele olejnin s dlrazem na kvalitni zpracovani,”
fika Jana Jenckova.

Na nar(st ceny fepkovych a slunec¢nicovych rostlin-
nych olejl v poslednim obdobi upozornuje také
Renata Maierl, pficemz dalsi vyvoj Ize jen tézko
predikovat: ,Bude to zaviset na kvalité nové uro-
dy a také na vyvoji situace na Ukrajiné.” Adéla Ca-
bayova dodava: ,Ceny zakladnich surovin, tedy
fepkového seminka i slune¢nicového zrna, rostou.
S urcitym zpoZdénim se to pak projevi i v nardstu
cen olejd.”

Velky narlst ceny zaznamenalo v poslednim obdo-
bi také maslo, které viak v soucasnosti rovnéz zlev-
fuje. Zatimco jesté pred lofiskymi Vanocemi dosa-
hovaly jeho ceny historického maxima, v pribéhu
ledna letosniho roku klesly na 69,90 K¢ a v akci se
250g baleni dalo koupit za 56,90 K¢&. Uvadéji to
data Kupi.cz. V bfeznu pradmeérna bézna cena za
klasickou kostku masla vychazela na 63,90 K¢, coz
je o Sest korun méné nez v lednu. Prameérna akeni
cena se pohybovala okolo 48,50 K¢, tedy o 8,40 K¢
méné ve srovnani se zacatkem roku. Nejlevnéji jde
maslo v rdmci slevovych akci koupit uz za 39,90 K¢.

., Od zacatku bfezna v Kupi.cz pozorujeme, jako by
se obchody doslova predhanély v tom, ktery nabid-
ne zajimaveéjsi cenu masla. To Ize aktudlné pofidit
okolo 40 korun hned v nékolika retézcich,” rozebi-
réd situaci v obchodech Monika Kopcilova. Jak dlou-
ho maslo v regélech obchodd za soucasné ceny vy-
drzi, se neda presné odhadnout. Je vsak mozné, Ze
pred velikonoc¢nim obdobim v dtsledku zvySené po-
ptavky ceny podle analyticky opét mirné porostou.

Jan Teply si mysli, Ze ceny produktl, které maji ve
svém zakladu mlécny tuk, se budou i nadale zvy3o-
vat. ,Z dlouhodobého hlediska klesa procentudlni




podil tuku v mléce, coz je jedna z nejzasadnéjsich
pficin rlstu ceny masla. Na pokles tu¢nosti maji ce-
losvétové velky vliv extrémni vykyvy pocasi, které
zvitata velice stresuji. K tomu navic, také celosvéto-
vé, roste obliba a spotfeba tu¢nych mlécnych vy-
robkd, nejen masla, ale i syrt. Obavam se proto, ze
ceny vyrobkl bohatych na mlécny tuk stale nadin-
fla¢né porostou,” predpovida.

.V unoru letodniho roku doslo u tukd k mirnému
zdrazeni. Dalsi v této chvili neocekavame, ale zale-
Zi na rlznych vnéjsich faktorech, které cenu ovliv-
nuji,” uvadi k tématu Martina Dvorakovd, medial-
ni zastupkyné spole¢nosti Penny Market Ceska
republika.

Néjaké oleje nebo tuky nakoupily béhem posled-
nich 12 mésicl prakticky viechny ceské domdacnos-
ti. V priiméru kazda uskutecnila 28 nakupt a utra-
tila za produkty 2 250 K¢, vyplyvd z dat YouGov
Shopper panelu za poslednich 52 tydn( koncicich
lednem 2025. ,Nejvétsi kategorii z hlediska

~Je dillezité, aby se nic nevyhodilo.”

Udrzitelnost pro nas nenf jen modni slovo, ale zdsadni soucast nasi filozofie.
Kazdy krok ve vyrobé promyslime tak, aby byl co nejSetrnéjsi k prirodé. Spolu-
pracujeme s lokalnimi dodavateli, abychom sniZili uhlikovou stopu, a neustale
inovujeme obaly, aby byly ekologictéjsi. Jsme opravdu hrdi, Ze vykupujeme
pouzity kuchyrisky olej a ddvdme mu novy Zivot, zpracovavame jej pro tech-

nické vyuziti. Navic zbytky po lisovani oleji nekonci jako odpad, ale vyuzivaji
se tfeba jako krmivo pro hospodarska zvifata. Pro nas je dilezité, aby se nic
nevyhodilo a kazdy krok mél smysl.

hodnoty je maslo. Priblizné polovina z vydajd do-
macnosti smérovala pravé na jeho ndkupy. Naku-
povalo jej devét z deseti domacnosti, v priméru
¢trnactkrat ro¢né a rocni vydaje cinily 1 240 korun.
Maslo je nejdrazsi kategorii na trhu s prdmérnou
cenou za jeden kilogram 188 korun,” specifikuje
Hana Padérova, senior consultant YouGov. Dru-
hou nejvétsi kategorii z hlediska spotfebitelskych
vydajd jsou rostlinné oleje. Nakupovalo je 90 %
domaécnosti v prdméru osmkrat ro¢né. Ro¢ni vyda-
je Cinily 580 K¢ a prlmérna cena za jeden litr

rostlinného oleje nepresdhla 48 K¢. ,Za litr olivo-
vého oleje Cesi platili 335 korun, za nejrozsitend;-
3 slunecnicovy olej pfiblizné 30 korun a za druhy
nejoblibenéjsi druh, fepkovy olej, 36 korun,” ko-
mentuje Hana Padérova.

Nejvetsi podil privatnich znacek zaznamenal You-
Gov Shopper panel v kategorii rostlinnych olejd,
ato 50 %. Bezmala 40 % hodnoty kategorie pfed-
stavuji privatni znacky masla. V kategorii sadla majf
znacky fetézcll 23% podil.

100% cesky repkovy olej
APETOL

AVENA, s. 1. 0., jako Cisté rodinna ceska firma nabizi
fepkovy olej, ktery vzdy pochdzi z ¢eskych rafinérii.
PInéni probiha ve vyrobnim zdvodé ve Bzenci a jedna
se tak 0 100% cesky produkt, jak ptvodem, tak
zpracovanim. Repkovy olej je vhodny jak na studenou,
teplou kuchyni, tak i na
smazeni a fritovani. Repkovy
olej ma velmi dobré spektrum
mastnych kyselin se skvélym
obsahem polynenasycenych

mastnych kyselin o O e

omega-3 a omega-6
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E] AVENA, s. 1. 0.
Délnicka 414
696 81 Bzenec
¢)] +420 733 366 996
[&] hrbacek@avena.cz
WWW.avena.cz
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Ovocné dobrodruzstvi s Mentos Discovery!

Radi objevujete rtizné prichuté bonbond? Kolik prichuti v jednom baleni jste uz vyzkouseli? Mentos Discovery
pfinasi jedine¢nou moznost objevovat 14 riznych ovocnych pfichuti bonbont v jedné ruli¢ce! Od oblibené
Jklasiky” jahoda, malina, borlvka, cerny rybiz, tfesen, hroznové vino pres osvézujici pomerang, citron, limetku,
letné svézi meloun po vylet do tropl s pfichuti ananasu a bandnu, nebo novy chutovy zazitek s li¢i a maracujou.

To v3e v jediné ikonické ruli¢ce Mentos Discovery,
vzdy pfipravené osvézit
Vas den!

Yes To Fresh!

@ Perfetti Van Melle Czech Republic, s. r. o.
Tomickova 2287/9
148 00 Praha 4

@ info@cz.pvmgrp.com
WWWw.mentos.cz
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Thajskeé pivo Singha 330 ml

Firma F. W. Tandoori obnovila dovoz thajského piva Singha do Ceské republiky. Jedn4 se o
o tradi¢ni lezak. Obsah alkoholu je 5 %. MUZete ho zakoupit napf. na e-shopu Rohlik.cz. o

F.W. TANDOORI

SPOL. S R.0.

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

@ F. W. TANDOORI, spol. s r. o.
Cernosicka 155
252 28 Vonoklasy 155

+420 257 712 918
@ office@fwtandoori.cz
@ www.fwtandoori.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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‘ NOVINKY
NMLECNE VYROBKY

Zchlad se s Monte Ice cream Sandwich!

Rodina Monte pfinasi dalsi ddvod pro letni osvézeni! Kromé oblibeného kornoutu

a nanuku si nyni mlzete vychutnat také novy Monte Ice Cream Sandwich. Spojent
smetanového krému s ¢okolddovymi lupinky a mlé¢ného ¢okolddového krému

s liskovymi ofisky, ukryté mezi dvéma kakaovymi susenkami. Monte Ice Cream
Sandwich je dokonalym spole¢nikem na horké dny — osvézi, zasyti a potési malé i velké!
Vychutnejte si letni pohodu s touto lahodnou novinkou!

@ Zott, s. r. o.
Podlibska 630
190 14 Praha

www2.monte.com s cagisl

Prodavejte rychleji a efektivnéji kdekoliv ve vasi
prodejné s POS NG WEB

Potfebujete obslouzit zékaznika kdekoliv na prodejné?

POS NG WEB vam umozni prodévat z mobilu, tabletu ¢i
PDA s Androidem — rychle, snadno a bez front. Systém bézi
v prohlize¢i bez nutnosti instalace. Idedini pro doplnéni
kapacit, zpracovani e-shopovych objedndvek i prodej

v terénu. POS NG WEB Ize provozovat na fadé mobilnich
zafizeni s funkcemi pokladny, termindlu, ¢tecky i tiskarny.

retail

B NG Retail s.r.o. +420 724 000 622
Sedmdesétd 7055 [&] info@ngretail.cz
760 01 Zlin

www.ngretail.cz

Nealkoholicky koktejl
Le COQ Blue Lagoon
330 ml

Virgin Blue Lagoon znacky Le COQ, nealkoholicky
koktejl ve 330ml sklenéné lahvi, pfinasi osvézeni

a exotickou chut pfimo do Vasich regall. Tento
prémiovy napoj s vyraznou modrou barvou a chuti
tropického réje je idealni pro zakazniky hledajici
neotrelé nealkoholické varianty koktejlG. Atraktivni
design a jedinec¢na chut zaruc¢ené upoutaji pozornost.
Nabidnéte svym zakaznikm kvalitu a originalitu

s Le Coq Blue Lagoon. #Obarvi svij svét

B spirit goods s.r.o. o
Kulkova 8
615 00 Brno Le coa

+420 603 379 755 VIRGIN
[@ obchod@spiritdrinks.cz

B www.lecog.cz

Pepsi Zero Sugar Lemon
a Pepsi Zero Sugar
Cherry: Epicka dvojka
novych prichuti

Fixy Kores K-Beats

Objevte Kores K-Beats — prémiové fixy se stfednim
vldknovym hrotem, které ozivi vase kreativni ndpady.
Diky intenzivnim barvam a kvalitnimu inkoustu jsou
idedIni pro vybarvovani, kresleni i psani. Navrzeny
pro teenagery a milovniky uméni, nabizeji hladky tah
a dlouhou Zivotnost. K dispozici v sadach 15 nebo
26 barev, vcetné zéfivych neond a jemnych pasteld.
S K-Beats dostane vase fantazie novou energii!

Po loriském globalnim redesignu znacky Pepsi,

ktery pfinesl moderni vizudlni identitu inspirovanou
ikonickym vzhledem z 90. let a zahrnoval
pfejmenovani Pepsi Max na Pepsi Zero Sugar, pfichazi
Pepsi s dalsi novinkou. Uvadi na trh dvé nové pfichuté
ve své fadé nekalorickych ndpoja: Pepsi Zero Sugar
Lemon a Pepsi Zero Sugar Cherry.

Kores @

Ikonicka chut klasické Pepsi se tak potkava s ovocnymi
tony, které zakaznici miluji a jsou nejvyhleddvanéjsimi
pfichutémi v colovém segmentu. Citron je klasickou
volbou spojenou s Pepsi a prichut tfesné pfidava napoji
zajimavou ovocnou

B Kores Europe, s. r. o.
Drevna 382/2
128 00 Praha 2

[&] kores@kores.cz
www.kores.cz

variaci.

Kampan zaméfena
na predstaveni
novinek vyzdvihuje
jednoduchost

a radost z malickosti.
ProtoZe nékdy staci
jen Pepsi a citron.
Nebo tresefi. Tak
jednoduché.

Maxi Vita pfedstavuje novou generaci

6 Sumivych vitamind s vlakninou, ovocnou
slozkou a bez cukru! Podpofte svdj imunitni
systém, energii i traveni jednoduse a bez
zbytecnych kalorii. UZijte si pfirodni ovocnou
chut, nové slozeni a vyzkousejte inovativni
spojeni vitamin@ a vlakniny! Sumivé vitaminy
Maxi Vita (Multivitamin, Hof¢cik, Vapnik,
Vitamin C, Zelezo a B,,+B,) jsou skvélou volbou
pro kazdy den, kdy je vase télo potiebuije.

B Mattoni 1873
Voctarova 2497/18

Sumivé vitaminy Maxi Vita s vlikninou

180 00 Praha 8 — Liben
+420 800 11 10 11
[ info@mattoni.cz
www.mattoni.cz

E] VITAR, s. 1. 0. ;
trida ToméasSe Bati 385 @ vitar@vitar.cz
763 02 Zlin

www.vitar.cz

@] +420 577 644 700

maxi
vita

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz




4Slim 100% ovocné dzemy

To je poctiva porce ovoce bez pfidaného cukru, sladidel
a konzervantd. Prirozené sladké dzemy, které maji Cisté
slozeni, intenzivni, ovocnou chut a Zadné pfidané latky.
Perfektni volba pro zdravéjsi snidané a Zivotni styl.

CAPRI-SUN bez cukru

Capri-Sun Multivitamin Zero 200 ml: Skvéla chut
bez cukru. Stejné skvéla chut, zadny pridany cukr.
Nejnovéjsi prirtistek do naseho portfolia vyrobk
vam nabizf stejnou ikonickou chut bez kompromis(.
Obsahuje pouze malé mnozstvi pfirodniho cukru

z ovocné stavy.

Jde o alternativu pro ty, ktefi nechtéji ¢i nemohou
konzumovat klasicky cukr, a prodej se zamé¥i na mista,
kde jsou k dostanf stavajici druhy napojt Capri-Sun.

Capri-Sun Multivitamin Zero kombinuje chut
pomerance, jablka, ananasu, bananu, kiwi a mucenky
v jednom lahodném

Bl KAUMY CZECHIA, s. r. o. +420 556 740 801 napoji s pouhymi
Rybate 157/40 @ info@kaumy.com 3 kaloriemi na 100 ml.
691 45 Podivin i‘ﬂ www.4slim.cz ® Bez konzervacnich

latek

— - - - - * Z4dna uméla barviva
KANCELARSKE A SKOLNI POTREBY
STEPA skicak s niz$i gramazi ‘
Nizsi gramaz 110 g/m2 déla z tohoto skicdku praktickou volbu S K ! CA K
pro kazdodenni kresleni. Zakaznici oceni hladky bily povrch, |
na kterém se dobfe kresli tuzkou, uhlem i perem a ktery se snadno
gumuije. Blok obsahuje 20 listd formatu A4 s pevnou vazbou pro

jednoduché odtrhavani. Skvéle se hodi do 3kol, vytvarnych krouzkd
a domaci tvoreni.

COPHESC
Z & O

[E] VITAR, s.r. o.
trida Toméase Bati 385
763 02 Zlin

@) +420 577 644 700

@ vitar@vitar.cz

@ www.vitar.cz

NEALKO ______Jl] DAMSKA HYGIENA

] STEPA, s. 1. 0. ®] +420 465 323 935
Sazavska 995 [ xollertova@stepa.cz
563 01 Lanskroun [] www.stepa.cz
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Vitaminwater Ignite Intimni pény Bella for Teens ~= .
Vitaminwater Ignite je novinka v portfoliu Rada intimnich pén Bella for Teens Aroma a Sensitive byla speciélné vyvinuta
Vitaminwater, ktera nabizi osvézujici chut broskve pro potreby dospivajicich divek. Setrné sloZzeni pomaha udrzovat spravné
a maty a zaroven poskytuje dulezité vitaminy, pH intimnich partii, Cisti, osvéZuje a zajistuje kazdodenni komfort. Produkty
mineraly a kofein pro podporu energie. Tento napoj respektuji citlivost pokozky a jsou idedlni volbou pro zavedeni spravnych
je idedIni pro ty, ktefi potfebuji povzbuzeni béhem hygienickych navyka.
naro¢ného dne nebo po m
sportovnim vykonu. Bez w g
konzervant( a s prirodnimi | - m o ==l
ingrediencemi Vitaminwater | teEﬂS te 2
Ignite je skvélou volbou pro Loy 5 [—
viechny, kdo hledai zdravé reel crram igere
a osvézujici povzbuzeni foam s
v jednom napoji [E] TZMO Czech Republic, s. r. 0. [§] +420 226 212 300 =

Okruzni 1174 [ cz-info@tzmo-global.com '

250 81 Nehvizdy ﬁl tzmo.cz e, | —

VYBAVENI OBCHODU

Zeus - mrazici truhla

VVCILUSI

® vestavény agregat, R290

e teplota -22/-25 °C (pfi +25 °C / 60% RV)
e automatické odtavani horkym plynem

® barva bild nebo 3eda RAL 7024

e digitaIni fidici procesor

e moznost sestav samostatnych van

vitamin

B Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s.r.o.

Ceskobrodski 1329 PLUS K% NTAKT

198 21 Praha 9 - Kyje

+420 283 015 801 Bl PLUS KONTAKT, s. r. o.
@ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com Hostalkova 117 @ obchod@pluskontakt.cz
@ www.coca-colahellenic.com 169 00 Praha @ www.pluskontakt.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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ZMRZLINOVY TRH

ROZTACI MILIARDY

Vanilka, ¢okolada a jahoda. To jsou tri dlouhodobé nejoblibenéjsi prichuté zmrzlin

v tuzemsku. Navzdory konzervativnimu pristupu ¢eského spotiebitele se vsak zac¢inaji

prosazovat i méné tradiéni chuté jako slany karamel, mango ¢i marakuja. Na domacim

trhu se za rok prodalo 52,6 milionu litrt zmrzliny v celkové hodnoté presahujici 6,6

miliardy korun.

atimco z celkové hodnoty prodané-
ho potravinarského a drogistického
zboZi tvofi privatni znacky podle
poslednich udaji spolecnosti NIQ
27 %, uzmrzlin je to uz 40 %. Mra-
Zena pochoutka si ziskava stale vétsi oblibu a do-
kaze konkurovat i nékterym necekanym druhim
zbozi.

Podle Gdajd spole¢nosti Euromonitor International
se tak zmrzlina u mladych lidi stava dokonce obli-
benéjsi nez alkohol. PFicinou jsou zmény v jejich Zi-
voté, kdy prechdzeji na spolecenské akce béhem
dne namisto vecernich navstév barl a nocnich klu-
bd, pricemz toto chovani prospiva pravé prodejiim
zmrzliny.

Nabidnout néco extra

Ze sortimentu zmrzlin znacky Prima si zdkaznici nej-
vice vybiraji produkty, které maji jahodovou nebo
mangovou pfichut. ,Jelikoz vime, co jim chutng,
vzdy se snazime nabidnout néco extra. Véfime, ze
hitem letosni letni zmrzlinové sezony bude nanuk
Mroz Mango v bilé polevé s 60 procenty manga,”
predesila Jakub Kofan, vedouci divize zmrzlin
spole¢nosti Bidfood. Pravé bild ¢okoldda nebo po-
leva je podle ného soucasnym

Zhavym trendem. Prodejni

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

stélici je sice nanuk Mroz se smetanou, tvarohem
a jahodami, av3ak v poslednich letech na populari-
té stdle vice ziskava varianta pravé s bilou polevou.
Oblibena je také ptichut karamel. ,Pro milovniky
karamelu jsme letos pfipravili novinku, a to zmrzli-
nu Pegas Premium Double Caramel z Cerstvého
mléka, smetany a masla v tekutém toffee karame-
lu @ mlécné cokolade,” informuje Jakub Korfan.

Privatni znacky
tvori vice nez
60 % prodaného
objemu zmrzliny.

Aneta Turnovska, mluvei spolecnosti Globus Ces-
ka republika, potvrzuje, ze mezi ¢eskymi zdkazni-
ky . leti” pfedevsim vanilkova a pak jahodova a ¢o-
kolddova prichut. Plati to jak pro produkty od
dodavateld, tak pro zmrzliny vlastni vyroby. Ty re-
tailer prodava v tocené nebo kopeckové varianté
a také jako nanuk ¢i kornout. Zakaznici si je mo-
hou koupit v kavarnach a cukrarnach fetézce a ve
vanickach v hypermarketech.

Stale oblibenéjsSi sorbety

.1's ohledem na leto3ni nabidku od dodavatell
se aktualné stavaji ¢im dal oblibenéjsi zmrz-
liny s ovocnou pfichuti typu sorbet,

a to predevsim s prichuti mango a marakuja, nebo
zmrzliny s proteinem. Cim dal vice zékaznici sledu-
ji sloZeni a kvalitu daného vyrobku. Pocitujeme tyto
trendy také u zmrzlin z nasi vlastni vyroby, ” uvadi
Aneta Turnovska. V letosnim roce ma Globus v pla-
nu podpofit nabidku tocené zmrzliny, kterou vyra-
bi na zakladé vlastnich receptur. , Trh se zmrzlina-
mi v Ceské republice je, da se Fict, konzervativni.
da, z ovocnych je to jahoda. Co se tyka novych pfi-
chuti, v oblibé je stale slany karamel,” komentuje
Eliska Froschova Stehlikova, mluvci spole¢nosti Lidl
Ceska republika.

Stejné jako v jinych kategoriich je i u zmrzlin podle
ni vyraznym trendem udrzitelnost a snaha byt fit:
»Snazime se timto smérem posouvat nase produk-
ty, napfiklad snizovanim obalového materialu ¢i
nabidkou veganské zmrzliny nebo zmrzliny se zvy-
Senym obsahem proteinu.” V Lidlu jsou pfitom ob-
libenéjsi kornouty ¢i nanuky nez vanicky. Ve viech
pfipadech ale plati, Ze zakaznici radi nakupuji mul-
tipacky, respektive vétsf balent.

Lakava kombinace

.Mezi nejzhavéjsi trendy u nas patfi dlouhodobé
mango, a to bud samotné, nebo s marakujou, coZ
je kombinace, kterou nabizime uz nékolik let a za-
kaznici ji miluji. Z dat vidime, Ze v poslednich letech
je popularni pfichut slany karamel, v Cesku ji ku-
puje 34 procent spotiebiteld,” specifikuje Eva Pe-
chova, feditelka spolecnosti Pinko.

I A

%

4 Cechu si dopreje

zmrzlinu
na dFfivku.

Zdroj: Median, MML-TGI 24/lll - 24/V
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Hvézdami firmy jsou nanuky na smetanovém za-
kladé z fady Rigoletto, kde za zminku stoji prichut
panacotta s malinami v bilé cokoladé. U znacky Be-
nesovska tovarna na zmrzlinu je mezi spotfebiteli
oblibena pfichut visen s jahodou v mlécné cokola-
dé nebo mango a marakuja v horké ¢okoladé.

Jednoporcové zmrzliny
vitezi

Na ¢eském maloobchodnim trhu, veetné Cerpacich
stanic, se podle Gdaju spolecnosti NIQ za posled-
nich 52 tydnl od 19. Unora 2024 do 16. Unora
2025 prodalo 52,6 mil. | zmrzliny v celkové hod-
noté presahujici 6,6 mld. K¢&. To predstavuje narlst
0 10,8 % v objemu prodejt, avsak kvuli poklesu
pramérné ceny byl riist hodnoty prodeji mirné niz-
3i, konkrétné 0 8,1 %. Primérna cena za litr zmrz-
liny klesla 0 2,4 % na vyslednych 126,1 K¢ za litr.

»Nejvyznamnéjsim segmentem v hodnoté jsou jed-
noporcové zmrzliny, které dosahly trzeb ve vysi
4,9 miliardy korun a tvofi 73,8 procenta vsech tr-
Zeb zmrzliny. Tento segment zaznamenal meziro¢-
ni rést hodnoty o 8,8 procenta. V objemu rostl jes-
té rychleji, konkrétné o 10,3 procenta na celkovych
32,1 milionu litrd,” komentuje analytic insights as-
sociate Jakub Jokl. P¥i blizSim pohledu na segment
jednoporcovych zmrzlin Ize vidét vyrazny nardst jiz
tak nejvyznamnéjsiho formatu, nanuku. Ty si pfi-
psaly rast oproti pfedchozimu obdobi o 11,3 %
v trzbach a 0 15,7 % v objemu prodejd; tvofi tak
67,6 % veskerych trzeb segmentu jednoporcovych
zmrzlin. Naopak druhy nejvyznamnéjsi format,
kornoutky, s podilem 17,4 % na trzbach, neudrzel
trend prudkého rdstu z minulého obdobi a zazna-
menal pokles jak v trzbach (-3,4 %), tak v objemu

~Novinky
je nutné
zavadet
opatrne.”

Zavadét novinky je pro nase vlastni cuk-
rarské vyrobky nepsand povinnost, ovsem
vzdy je dobré to délat radéji opatrné

a s dikladnou rozvahou. Nema smys| zahl-
covat trh novinkami, které nejsou promys-
lené a ztraci myslenku. Zékaznik si zaslouZi,
abychom mu vzdy nabidli to, co budeme
schopni zafadit do trvalejsiho sortimentu,
tedy alespori na dvé az t¥i sezony. V Glo-
busu planujeme pro leto3ni sezonu vylepsit
nasi jahodovou zmrzlinu na smetanovém
zakladu zvysenim podilu jahod a pfipra-
vujeme sorbet mango, ktery bude velice
osvezujici.

Aneta Turnovska,

tiskova plluvéi,
Globus Ceska republika

prodejt (-1,2 %). Druhy nejvétsi segment, rodinna
baleni' s podilem 22,8 % v trzbach a 31,1 % v ob-
jemu, rostl v trzbéach (+4,6 %) a objemu (+7,8 %)
pomaleji nez celkova kategorie.

Zaostreno na mladé

Mezi novinkami se prosazuji i ty méné tradi¢ni.
. Kromé nasich oblibenych stalic v sortimentu jsme
se letos rozhodli zamé¥it také na mladsi generaci
zakaznikd. Pro né jsme vyvinuli zmrzlinu Prank!,
kterd zaujme nazvem i vyraznym obalem. To hlav-
ni je samozfejmé uvnitf. Zmrzlina ma pfichut
Bubble gum s malinovym sorbetem a je v bilé po-
levé s praskacim cukrem,” popisuje Jakub Koran.

Minuly rok zmrzlina Prima nasadila velmi Uspésnou
novinku, smetanovou zmrzlinu s mlé¢nou kiupa-
vou ¢okoladou Pegas Premium Classic. ,,Pro letos-
ni rok jsme se rozhodli u v3ech vyrobk( Pegas Pre-
mium redesignovat obaly. Zvétsili jsme loga, pridali
zmrzliny na obal a zménili obal z lesklého na mat-
ny. Od téchto krokd si slibujeme vétsi rozpoznatel-
nost a vzbuzeni chuti na zmrzlinu u zdkaznikd, "
vysvétluje. K tomu letos pfijde rozsifeni fady o Pe-
gas Premium Liskovy ofech. Jedna se o smetano-
vou zmrzlinu s liskoofiskovou pastou v kfupavé
mlécné cokolddé s kousky liskovych orechd.

. Globus v letoSnim roce zafazuje nové do nabidky
napfiklad zmrzliny znacky Maugli nebo Ferrero
a rozsifujeme stavajici dobre zavedené znacky o dal-
s prichuté jako napfiklad Magnum Double Cherry
a Double Hazelnut. Velice oblibenymi budou urcité
zmrzliny znacky Fruitisimo, které maiji velmi kvalitn{
sloZeni,” zmifuje novinky Aneta Turnovska.

Prichuté reprezentuji
mésta

Znacku zmrzliny Haagen Dazs distribuuje na ces-
kém trhu spole¢nost Emco. , Letos pfichazi s fa-
dou, kde pfichuté symbolizuji rizna mista. Prvni
novinkou je pfichut Tiramisu a kdva, ktera zastu-
puje Rim. Madrid reprezentuje Churros a skofice, "
jmenuje brand manager Marek Rondik. Dvé novin-
ky v kategorii nanuk kombinuji smetanovou
zmrzlinu se sorbetem. Prvni je Mango passionfruit
a druhé Broskev malina.

Firma v roce 2024 uvedla na trh italskou znacku
rostlinné zmrzliny Valsoia. , Ta nejde cestou sorbe-
t0 a smetanu nahrazuje zakladem z keSu nebo
s6ji,” vysvétluje Marek Rondik. Tfi novinky pro le-
to3ni rok pouzivaji nové zéklad z ovsa. Jsou to zmrz-
liny v kelimku s pfichutémi Pistacie, Stracciatella
a Lemon cake. Novinkou je také rodinné baleni mi-
nikelimkd s pfichutémi Mango a Jahoda; zaklad
tvoli ryze a kokos a jsou bez pridaného cukru.

.Pinko letos opét pfipravilo zajimavé novinky.
Vzhledem ke spottebitelskym preferencim, kde
dlouhodobé vede cervené ovoce, jsme se rozhod-
li uvést sorbet malina s ostruzinami, ktery obsahu-
je 52 procent ovoce. Z exotickych pfichuti uvadi-
me kokos v horké cokolddé,” konstatuje Eva

Pechova. Dobre se vedlo lofské novince, nanuku
v podobé sorbetu s pfichuti malina a merurika.
»Loni jsme uvedli i rakytnik s pomeranc¢em ve for-
mé nanuku, ale ten spotfebitele tolik neoslovil. Vy-
klddame si to tak, Zze mnozi nevédi, jak rakytnik
chutnd, a nechtéli riskovat, ze by jim tfeba nechut-
nal,” vysvétluje si mensi zajem zakaznika.

Polovina Cechiui kupuje
rodinna baleni

Podle prézkumu spole¢nosti Median (MML-TGI
CR, 24.6.2024 - 15. 12. 2024) jedlo rodinné ba-
leni zmrzlin ve tfetim a ¢tvrtém kvartalu minulého
roku 48,9 % respondentd, zatimco je nekonzumo-
valo 51,1 %. Celkem 39,8 % z téch, co si mraze-
nou pochoutku dopfdli, si ji vychutnalo méné nez
jednou mésicné, a 27,9 % jednou mésicné.

Zmrzlinu na dfivku jedlo v uvedeném obdobi 71 %
a nejedlo 29 % odpovidajicich. Z téch, co konzu-
maci pfiznali, si ji 26,4 % dalo dva- az tfikrat mé-
sicné a 12,2 % jednou tydné. Prizkumu se zucast-
nilo 8 114 lidi. U balenf pro jednotlivce spotfebitelé
upfednostriuji u produktd spole¢nosti Pinko nanuk
o objemu 120 ml, ale populdrni jsou i mensi verze,
napfiklad 55 ml. Pro rodinu se kupuji zmrzliny ve
vanicce, vétsinou jde o litrova baleni. ,,Kdyz to
srovname napfiklad s némeckym trhem, je to malo.
U nasich sousedl vedou dvou- a vicelitrova baleni
a multipacky po osmi ¢i deseti kusech,” konkreti-
zuje Eva Pechova.

Privatni znacky na vysluni

. Privatni znacky hraji v kategorii zmrzlin vyznam-
nou roli. Tvofi 40 procent veskerych trzeb a vice
nez 60 procent celkového prodaného objemu
zmrzliny,” konstatuje Jakub Jokl. Trend potvrzuji
i zavéry spolecnosti Euromonitor International.
Mnoho zakaznikl se potykd s finan¢nimi problé-
my a hleda zpuUsoby, jak snizit své naklady, a to
i pokud jde o ndkup zmrzliny. Néktefi lidé namfs-
to snizovani spotieby radéji pfechdzeji na vyrobky
privatnich znacek, které jsou ceskymi spotiebiteli
vnimany jako vyrobky poskytujici dobrou kvalitu,
ale za dostupnéjsi ceny nez znackové alternativy.

.Nase privatni znacka Gelatelli patfi jiz mezi zave-
dené a u zakaznik( je velmi oblibend diky kvalit-
nim produktdm a vyhodné cené,” prozrazuje Eli3-
ka Froschova Stehlikova. Minuly rok Lidl v rémci
privatnich znacek uvedl novinku, Mochi zmrzlinu
v asijském stylu. Byla Uspésna, a proto ji planuje do
sezonni nabidky zaradit i letos.

Globus nabizi pod privatni znackou nanuky a zmrz-
liny v multipackovém baleni. Jsou po tfech kusech
nebo po Sesti az osmi kusech. Velmi oblibené mi-
ninanuky znacky Jeden Tag pak po 12 kusech, pfi-
¢em? baleni obsahuje rizné varianty. Kelimky maji
objem 500 ml a prichuté jsou od nejoblibenéjsi va-
nilkové pres ¢okoladdovou a skoficovou az po ba-
nanovou nebo pistaciovou. Retailer také nabizi bo-
rivkovy nebo citronovy sorbet. Stale oblibenéjsi
jsou rodinna baleni o objemu 400 az 2 500 ml.
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SKOLA

A KANCELAR
JEN S KVALITOU

Po bourlivych covidovych letech a nasledné ekonomické krizi na adresu lonnského vyvoje

trhu skolnich a kancelarskych potreb nejcastéji zazniva, ze se stabilizoval. Spotrebitelé pri

vybéru téchto produktu sice i nadile zvazuji pomér cena vykon, ale jsou ochotni zaplatit

za kvalitu.

azdoroc¢né na konci letnich prazd-
nin pfichazi sezonni $picka prodejd
skolnich potfeb. To je fakt, na kte-
ry se da stoprocentné spolehnout.
Jiti Marecek, teditel komunikace
spole¢nosti Albert Ceska republika, potvrzuje:
LHlavni sezona prodejd se odehrava na prelomu
srpna a zari. Nejvétsi zdjem o tento sortiment je
zpravidla béhem posledniho prazdninového viken-
du a poté v prvnim skolnim tydnu, kdy dostanou
Skolaci seznam potrebnych pomucek. Dalsi Spicka
tradi¢né nastava na zacatku druhého pololeti, tedy
na prelomu ledna a Unora.”

Srpen jako finale
reality show

Podobné se vyjadfuje Iva Pavlouskova, external
communication manager spole¢nosti Tesco Stores
CR: ,S vyjimkou obdobi pfed navratem déti do
skoly, kdy prodeje rostou ndsobné, z(stava zbytek
roku pomeérné stabilni. JeSté na zac¢atku roku sle-
dujeme zvy3enou poptavku po kancelarskych po-
tfebdch, coZ pravdépodobné souvisi se zakladanim
nového Ucetnictvi ve firmach a u podnikatel(.”

Martina Antlovd, generdini feditelka spole¢nosti
Stepa, k tomu s humorem podotyka: , Srpen? Na-
stava klasicky model, kdy spotfebitelé bojuji o kva-
litnf sesity jako ve findle reality show."”

utratili rodice ve slevovych akcich
za vybavu pro prvnacka.

Zdroj: Ceska distribuéni, 2024

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

V souvislosti se sezonou ale zacinaji byt vyrobci ak-
tivni mnohem dfive. ,Nejlepsi ¢as pro prezentaci
skolnich potfeb v obchodé je Cerven az zafi. V kvét-
nu a cervnu oslovujeme 3koly a ucitele, aby se se-
znamili s novinkami. Hlavni vina komunikacnich
kampani na rodice, skolaky a studenty vétsinou za-
¢ind v Cervenci a vrcholi v srpnu a na zac¢atku zaf,
kdy se 3kolni potfeby nakupuji ve velkém," popi-
suje Kristyna Kroupova, marketing specialist CZ/SK
spolec¢nosti Stabilo International.

K loriskému vyvoji trhu vyrobci podotykaji, ze se
stabilizoval a Ze se na ném neobjevily vyloZené pre-
vratné trendy. ,Trh se v posledni dobé ustalil.

Komplikovand mezinarodni situace ovliviiujici eko-
nomicky vyvoj naucila spotfebitele zachdzet s fi-
nancnimi prostiedky Setrnéji. Proto zacali vice sle-
dovat své vydaje a kupuiji to, co skute¢né pottebuiji.
Nakupy v pfedchozich letech, kdy byl na vzestupu
kreativn{ sortiment hlavné v souvislosti s malova-
nim na kaminky, se dostaly na stalou Groveri bez
vétsich vykyvd,” Fika Pavel Tomsd, vedouci marke-
tingu spolecnosti Centropen.

Také Michaela Baldasel Lammrova, marketing ma-
nager spolecnosti Kores Europe, uvadi, Zze konec
lonského roku prinesl po pfedchozich letech ovliv-

* nénych pandemii a ekonomic-
1II
LN ]




kou nejistotou stabilizaci trhu. A dodéva: ,Spotfe-  Ergonomickd feseni jsou jednim z dlouhodobéjsich  drzet a vyvijet na né dostatecny tlak. U starsich déti
bitelé vice zvazuji pomér ceny a kvality, pficemz  trend(. ,Pro mensi déti, které se teprve uci psat,  ergonomické pomucky nejsou jiz potieba, a tak

roste zajem o produkty s pfidanou hodnotou —  rodice ¢asto kupuji psaci potfeby s ergonomickym
ergonomické, ekologické nebo designové  Uchopem, které jim pomahaji pomucky spravné N .
atraktivni.”

inzerce
A pravé kvalita hraje u zminéné kategorie prim. Jak
uvadi Martina Antlova, spotfebitelé nakupuji
chyteji, ale kvalita zUstava klicova: ,Lidé chtéji
kvalitu, dGvéryhodnost a néco, na co se mohou
spolehnout. Nechtéji délat kompromisy. Pokud na-
priklad papir nefunguje, nepomize mu ani cena,
ani marketing. Proto u nasich vyrobkd sazime na
nadcasovy design, ekologické inovace a prvotfidni
materialy.” Kristyna Kroupova zminuje, Ze navzdo-

ry cenové citlivosti jsou spotfebitelé ochotni zapla-
tit za kvalitu. A to zejména u produktd, které se
pouzivaji dlouhodobé, jako napfiklad fixy, pastel-

ky i rollery.

Velky dlraz na kvalitu vnimaji vyrobci a obchodni-
ci zejména v souvislosti s vyrobky pro déti. ,Citli-

vost na cenu je samozfejmé ovlivnéna kupnf silou ~ Y 4 y 4

konkrétniho zdkaznika. Ale mazeme fict, Ze napfi- c E s KY VYRO Bc E
klad u psacich potifeb do Skoly rodi¢e vétsinou

upfednostiuji kvalitni a provérené produkty, coz vi- e r

dime na zajmu o vyrobky, jako jsou Centropen Tor-

nado, Centropen Pastelky, ale i grafitové tuzky,” PAPI RE N s KE H o
konkretizuje Pavel Tom3d. A Jifi Marecek doplriuje:

.Rodice nejvice dbaji na kvalitu u véci, které déti

pouzivaji denné, tedy u psacich potfeb, pastelek, s O RTI M E N T U
aktovek a batoht. U téchto poloZek je dUlezité, aby

byly ergonomické, odolné a funkeni.”

Design nesmi pokulhavat

Nic se neméni na tom, Ze rodice se pfi vybéru za-
méruji pfedevsim na funk¢nost a kvalitu, pro déti
je dulezity design. Jak podotyka Martina Antlova,
co je hezké, to se radéji pouziva: , Proto vidime ros-
touci poptavku po vizualné i funkéné vyladénych
produktech.” Michaela Balasel Lammrova pouka-
zuje na to, Ze roste obliba skolnich potfeb s atrak-
tivnimi motivy, limitovanych edic a stylovych oba-
1G. A vyzdvihuje, Ze u spotfebitell pretrvava velka
obliba pastelovych barev.

. PYi vybéru aktovky hraji klicovou roli ergonomie,
hmotnost a design. Rodice ¢im dal vic upfednost-
nuji lehké skolni tasky s polstrovanymi zady, nasta-
vitelnymi popruhy a kvalitni oporou péatefe, aby za-
jistili spravné drzeni téla ditéte. Déti si ¢asto vybiraji
skolni potfeby podle oblibenych postav z filmu, her
a seriald,” popisuje Jifi Marecek.

Podle vy Pavlouskové urcuji trendy v designu a li-
cencich média, socidlni sité a filmovy pramysl. Re-
nata Unger, product and marketing specialist spo-
le¢nosti Vaclav Cizek, potvrzuje, Ze u $kolakd jsou
stale v kurzu rlizné motivy zndmych postavicek
a motivl z komiksU, seridld ¢ filma. , Limitované
edice jsou in, dajf se sbirat, ménit a podobné,” ko-
mentuje. A dodava: ,Stéle populdrni jsou gumo-
vaci pera a rollery. A jak mladsi, tak starsi Skolaci si
oblibili pera s termosenzitivnim inkoustem, proto-
Ze diky nim je jednoduché mit sesit bez skrtancd.
| kdyZ ve Skoldch maji, z méné ci vice logickych da-
vodU, ¢asto omezeni pro jejich pouzivani.”

stepa.cz
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CS #4: SKOLNI A KANCELARSKE POTREBY

sahaji spiSe po téch klasickych,” pfiblizuje nakup-
ni zvyklosti spottebitell Jifi Marecek.

Také Michaela Balasel Lammrova potvrzuje, Ze er-
gonomie hraje u $kolnich potfeb hlavni roli: ,,Pro-
dukty jsou prizptsobené pro pohodIné a zdravé
psani déti i dospélych, at uz se bavime o trojhran-
nych tuzkdach a kulickovych perech, ale specialni
Uchopy maji i korek¢ni strojky.”

Na vyznam ergonomie poukazuje rovnéz Kristyna
Kroupova: , Kdyz vezmeme obecné méfitko, podle
néhoz se spotiebitelé pfi vybéru uvedeného zbozi
rozhoduiji, je to v prvni fadé kvalita a ergonomie,
které jsou duleZité zejména u produktl pro déti
a dlouhodobé uzivani. Podle studie NPS 2024, puls
Marktforschung, 2024, je tento parametr pro Sta-
bilo fanousky nejvyznamngjsi.”

Jak také uvadi, dalSim kritériem, které hraje pfi vy-
béru zbozi roli, je udrzitelnost: ,Zaznamendvame,
Ze roste zajem o ekologické materialy.” Rovnéz lva
Pavlouskova doklada, Ze vnimaji rostouci poptav-
ku po produktech z recyklovanych plastt a ekolo-
gicky Setrnych obalech. Podobné se vyjadtuje i Mi-
chaela Baldsel Lammrova: ,Roste poptavka po
recyklovanych a udrzitelnych materidlech, napfi-
klad FSC certifikovanych dfevénych pastelkach ci
lepidlech s pfirodnim slozenim.”

Dal3i zkusenost pfipojuje Renata Unger: ,Spotte-
bitel, ktery se zajima o udrzitelnost, preferuje psaci
potieby, pfi jejichZ vyrobé byly pouzity recyklova-
né materidly. Velkym hitem jsou ,gelovky’ a kuli¢-
kova pera z fady Pilot B2P s obsahem jak recyklo-
vanych plastl, tak zrenovovaného oceanského
plastu.” A dale pfipousti, Ze u Skolnich sesitl po-
zoruji rostouci tendenci minulych let: ,,Mnoho spo-
trebitell si uvédomuije, Ze psani na bélostny papir
vysoké kvality je radost. Lépe a snadnéji se na néj
piSe, napsany text se lépe rozpoznava a cte. Certi-
fikace FSC a PEFC je zaroveri pro spotfebitele i pfi-
pomenutim, Ze svym nakupnim chovanim pfispi-
vaji k ochrané pfirodnich zdroja.”

Vzhledem k tomu, ze ekologické trendy ¢im dal vic
ovliviuji trh psacich potreb, zamétuji se vyrobci na
udrzitelnost a nékteré produkty inovuji. Konkrétni
priklady uvadi Pavel Tomsu: ,Zacali jsme u nasich
nejprodavanéjsich a tradi¢nich vyrobkd — Perma-
nent markerd 8566, 8576 a 2846, které nyni vyra-
bime az z 97 procent z recyklovanych materiald.
Timto krokem snizujeme spotiebu primarnich su-
rovin a celkovou ekologickou zatéz. VSechny vy-
robky Centropen jsou navic vyrabény z recyklova-
telného polypropylenu.” Zaroveri upozorfiuje, ze
ekologie je tématem z pohledu materialQ i vyroby
pomoci Cisté energie: , Toto bude spie povinnost
vyrobcl, aby zavadéli nové efektivni systémy vyro-
by a hledali cisté energie.”

Z2adana je vysoka pridana
hodnota

Skolni a kancelaiské potieby pati ke kategoriim,
u nichz hraji tradi¢ni znacky hlavni roli. Pokud se
produkt osvédci, spotiebitelé se k nému vraceji.
A také plati, Ze spotfebitelé tthnou ke kvalitnim tu-
zemskym znackdm i tém, které sice nejsou ryze
Ceské, ale produkty se u nas vyrabéji.

Jasné to vyjadfuje Martina Antlova: ,Znacka je za-
sadni. Lidé chtéji kvalitu, dGvéryhodnost a néco, na
co se mohou spolehnout.” Zaroven pfipojuje i na-
zor tykajici se znacek privatnich: ,Vidime je jako
ptilezitost, ne konkurenci. Spolupracujeme s part-
nery na privatnich sériich a zaroven budujeme sil-
ny brand. Design, kvalita a ¢eska tradice jsou tfi dd-
vody, proc lidé voli nase vyrobky."”

Kristyna Kroupova objasfiuje, pro¢ Stabilo, i kdyz
jde o mezindrodni znac¢ku, ma na Ceském trhu
silnou pozici: ,,Svou roli pochopitelné hraje dlou-
holeta historie a dlrraz na kvalitu, ale vyhodou pro
tuzemsky trh je nas vyrobni zavod v Ceském Krum-
lové, kde je soustfedéna vyroba drevénych tuzek
a pastelek a také vyroba nékterych ergonomickych

produktt a plnicich per, na coZ spotrebitel pozitiv-
né reaguje.”

Podle Pavla TomsU urcitd skupina spotfebiteld je
citlivd na cenu, ale napfiklad u psacich potfeb do
Skoly rodice vétsinou preferuji kvalitni znackové
a provérené produkty. Jak déle upozornuje, u kan-
celdfského sortimentu vitézi predchozi zkusenost
a spokojenost s urcitym vyrobkem. V rdmci krea-
zadana je vysoka pridana hodnota a kvalita vyrob-
ku. Spotrebitelé podle néj zkouseji, co jim vyhovu-
je, nebo vyuzivaji reference ostatnich.

. Vyznamnou roli hraje samoziejmé i znacka a pU-
vod zboZi. Obecné jsou preferovany vyrobky evrop-
ské. Ackoliv se na prvni pohled mlze zdat, Ze napfi-
klad fixy jsou jednoduché produkty, v jejichZ pripadé
by méla asijska vyroba kralovat, opak je pravdou.
Lidé se jiz mnohokrat spdlili s nekvalitnimi vyrobky
fetézcd Ci jinych privatnich znacek a zGstavaiji loajal-
ni znackam, jako je Centropen. Ur¢ité stoji za zmin-
ku, ze Ceské republika je, pokud jde o fixy, sedmou
nejvétsi exportni zemi na svété,” popisuje.

Iva Pavlouskova je toho nazoru, Ze tradi¢ni ceské
znacky, jako napfiklad Koh-i-Noor a Centropen,
jsou mezi zékazniky velmi zadané diky své kvalité:
.Mnoho generaci je pouZivalo béhem Skolnich let
a staly se jejich oblibenou volbou. Totéz plati i pro
velké zahrani¢ni znacky, jako jsou Pilot, Maped, Fa-
ber-Castell a Stabilo, které si rovnéz drzi silnou po-
zici na trhu. Pravé diky tomu neni rlist prodeje pri-
vatnich znacek v této kategorii tak vyrazny jako
v jinych segmentech.”

Minulé roky nahravaly
on-line nakupum

Pokud jde o vyznam jednotlivych distribuc¢nich ka-
nald v prodejich uvedené kategorie, nelze jedno-
znacné zvolit lidra. Opakované zazniva, Ze posilil
internetovy prodej. Platilo to hlavné pro obdobi
pandemie. Ovsem i v soucasnosti jsou on-line na-
kupy oblibené. Jak ale pfizndva Renata Unger,
e-commerce uz tolik neroste, nicméné si zachova-
va svUj podil.

. Pfedchozi roky posilily on-line prostor, ale z celko-
vého pohledu se Zadnd revoluce v distribu¢nich ka-
nalech neodehréla. Prodeje psaciho sortimentu sta-
le funguji pres kanceldfské distributory nebo
velkoprodejny, specializované kreativni potreby pres
artové prodejny, pfipadné on-line. V obchodnich fe-
tézcich se prodavaji osvédcené a funguijici vyrobky,
v jejich rdmci nenf pfilis prostoru pro experimenty.
Naopak klasickd papirnictvi maji prostor zkusit na-
bidnout zdkaznikdm i nové polozky a doplnit je
spravnym vysvétlenim. Zaroveri je u nich i prostor
pro prezentaci znacky a novinek, coZz m(ze prode-
jm pomahat,” zdUrazriuje Pavel TomsUd. Michaela
Baldsel Lammrova vyzdvihuje ddlezitost obchodnich
retézcd, které nabizeji Siroky sortiment a jsou pro
zakazniky snadno dostupné zejména v obdobi pred
zacatkem skolniho roku. ,,Nezavislé a specializova-
né prodejny pak oslovuji spottebitele, ktefi hledaji
odborné poradenstvi, prémiové produkty ¢i spe-
cifické znacky,” fika. A k e-commerce dodava:




znackam.”

~Cesi maji silny vztah k tuzemskym

Znacka hraje stéle dulezitou roli, a to zejména u Skolnich potteb, u nichZ rodice
hledaji osvédcenou kvalitu. Cesti spotiebitelé maiji silny vztah k domacim znac-
kam, které vnimajf jako zaruku kvality.

Michaela Bilasel Lammrova, marketing manager, Kores Europe

.Nabyva na dulezitosti nejen u firemnich zékazni-
kd, ale i u bé&znych spotrebiteld. On-line prodej
umoziiuje pohodIiny vybér zboZi, detailni porovnani
produktl a casto i vyhodnéjsi ceny. Obzvlast béhem
sezonnich Spicek, jako je ,back to school’, zazname-
navaji e-shopy vyznamny narlst poptavky.”

| Kristyna Kroupova oznacuje on-line za rychle
rostouci distribu¢ni kanal. Ale zaroveri poukazuje
na vyznamné postaveni tradi¢niho velko- a malo-
obchodniho trhu, ktery je stale zasadni pro prode-
je Skolnich potfeb, u nichz hraje roli moznost si
produkty vyzkouset. A v neposledni fadé je u nich
dulezity nakupni zazitek: ,Neopomenutelné

postaveni maji samozrejmé také moderni typy ob-
chodd, které jsou klicové pro sezonni prodeje hlav-
né pred zacatkem 3skolniho roku. A také je tfeba
zminit kandl v podobé distribuce do firem, pres
ktery proudi vyznamné mnozstvi produktl do
kancelari.”

V marketingu se
prosazuje rozmanitost

Stejné jako je Sirokd a pestra nabidka Skolnich
a kancelarskych potfeb na trhu, je rozmanita

i paleta nastrojd, které vyrobci vyuzivaji pro jejich
prezentaci. ,Zakladem pro dobrou prezentaci je
dobry produkt. A to hlavné v segmentu 3kolnich
potfeb, kde jsou karty rozdany a je velmi dilezité
cilené osloveni kupujicich, pfedevsim rodict. Po-
kud poznaji, Ze je vyrobek pro jejich dité vhodny,
koupi ho. Cest, jak ovlivnit kupujici, je mnoho od
prezentace v misté prodeje, na socidlnich sitich az
po prezentaci ve vhodnych médiich,” tvrdi Pavel
Tomsd.

Stale velmi ucinny tradi¢ni je podle Michaely
Baldsel Lammrové in-store marketing: ,Poutavé
POS materidly, tematické stojany a sezonni regalo-
vé prezentace hraji zasadni roli zejména v obdobi
pred zacatkem skolniho roku. Pfehledné a vizual-
né vyrazné umisténi produktd usnadriuje orienta-
ci a podporuje impulzni nakupy.”

Jak déle specifikuje, rovnéz digitalni marketing
a socialni sité jsou klicovym prvkem jejich komuni-
kace. ,Spotfebitelé velmi dobfe reaguji na vizual-
ni obsah, inspirativni tipy na kreativni tvofenf a in-
teraktivni prvky, jako jsou soutéze. Velky diraz
klademe na recenze a doporuceni, které majf silny
vliv na rozhodovani, zejména u rodi¢t hledajicich
kvalitni a bezpe¢né produkty pro své déti.

Kores ¥ Lollipopz

ravy design a nekone¢na kreativita v edici inspirované hudebni skupinou Lollipopz.
pici ty€inky ¢ Pastelky * Zvyrazinovace ¢ Kulickova pera * Modelovaci hmota

Objevte kreativni svét Kores

CHOR

www.kores.cz
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Jak proménit
prodejnu v zazitek

Uspésny navrh a realizace interiéru hraji kliéovou roli pri vytvareni atraktivniho

a efektivniho prostoru, ktery pritahuje nakupujici a podporuje prodej. Jaké jsou
soucasné trendy v designu a technologiich? Jaké materialy a barvy preferuji zakaznici?
A jaké technologie pomahaji Setrit energii a zvysovat efektivitu provozu?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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aloobchodni prostredi musi
reagovat na meénici se pre-
ference zakaznikd, techno-
logicky pokrok a konku-
rencni tlak. Uspésny navrh
a realizace interiéru hraji klicovou roli pfi vytvareni
atraktivniho a efektivniho prostoru, ktery pfita-
huje zékazniky a podporuje prodej. ,, Soucasnym
trendem v designu je vzdusnost a prostornost, pfi
zachovani nabidky sortimentu. Casto se pouzivaji
pfirodni materidly, kterym dominuji dfevo dekory
a svétlé odstiny. Zasadnim aspektem je prehledné
usporadani prodejny a jeji spravné nasviceni,” fika
Marek Jandejsek, projektovy manazer spole¢nosti
Knowinstore.

Je dilezité nabidnout
moderni prostredi

Tim, jak se objevuje vice nédkupnich moznosti, zis-
kava zakaznik i vét3i moznost vybéru, a proto je
dulezité dbat na design prodejen. ,Spottebitel si
vybird podle toho, kde se mu dobfe nakupuje.
V siti MUj obchod radime nasim partnertim, ze by
méli klast dliraz nejen na dostupnost zbozi, ale i na
to, jak obchod vypada. Dalezitym prvkem je mit
alesporni ¢ast vyloh cirych, aby do prodejny proni-
kalo denni svétlo a zédkaznik do ni mohl vidét,”
zminuje Vaclav Hora, manazer maloobchodu a sité
M{j obchod spole¢nosti makro CR. Dal$im ddlezi-
tym prvkem je vymalba. Ta zajisti, Ze obchod ne-
bude vypadat chladné a sterilné, proto se pouzivaji
teplé barvy. ,V dnesni dobé Siroké nabidky barev
regalll je preferovanou barvou antracitova. Proto,
aby prostory vypadaly utulné, pfidavame do

ndvrha prvky dreva,” komentuje Vaclav Hora. Mo-
dernim a funk¢nim designem, ktery klade dtraz na
vzdusnost, prehlednost a komfort zakaznikd, se
vyznacuji prodejny Albert. Interiéry jsou navrzeny
tak, aby nabizely pfijemné nakupni prostredis do-
statkem prostoru pro pohodiny pohyb i nakupova-
ni. Vizualni identitu tvofi prirodni materidly a teplé
barevné tony, které pfispivaji k celkové piijemné
atmosfére prodejen. Soucasti konceptu je i diraz
na Cerstvost a prezentaci produktd, zejména v Use-
ku ovoce a zeleniny, pekdrny a lahddek.

Spotrebitel si
vybira, kde se mu
dobre nakupuje.

Podle Renaty Maierl, tiskové mluvci spolecnosti
Kaufland Ceska republika, trendy sméfuji ke kom-
paktnim prodejndm mensiho formétu. Jedna se
nejcastéji o prostory od 2 000 do 3 000 m? pod-
lahové plochy pro hypermarkety. Supermarkety
a diskonty jsou orienta¢né na poloviné téchto

hodnot. ,Je dllezité nabidnout moderni prostredi,
kvalitni materidly a vzdusny prostor, ktery neplso-
bi uzaviené. Zakaznici v dnesni dobé vnimaji i to,
zda budova nabizi néco pro udrzitelnost, jako na-
piiklad zelené stény s popinavymi rostlinami, zele-
né stfechy, nabijecky na elektroauta, zatraviovaci
dlazdice udrzujici vodu v krajiné a podobnég,”
vyzdvihuje.

Set¥i se energii, papirem
i praci

Majitelé a vedouci pracovnici obchodnich Fetézcl
stale vice méni uvaZzovani, zaméruji se na Uspory
nakladd a trvalou udrzitelnost. ,To v sobé kombi-
nuje aspekty jako lokalnost, ekologii, nizkou ener-
getickou naroc¢nost a spotiebu, coz jsou prvky,
které vzdy do navrZenych a realizovanych prodejen
implementujeme. Nasi zakaznici ze sitovych, ale
i nesitovych prodejen si intenzivnéji uvédomuiji svoji
spolecenskou a environmentalni odpovédnost,
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kterd se zpétné promita do vnimani jejich znacky
mezi verejnosti,” hodnoti Michal Dusek, projektant
spole¢nosti RN servis EU.

Pfi realizaci a modernizaci prodejen Albert je kla-
den duraz na udrzitelnost a energetickou efektivi-
u. ,Implementujeme Usporna opatfeni, jako je
LED osvétleni ¢i moderni chladici systémy Setrnéjsi
pro zivotni prostfedi. Soucdsti inovaci je i nové vy-
baveni, napfiklad chladici ndbytek s integrovanymi
teplotnimi ¢idly, kterd pomahaji optimalizovat spo-
tfebu energie a snizovat uhlikovou stopu. Kazda
prodejna, kterd projde modernizaci a disponuje
novym vybavenim, usetfi vice nez tfetinu energif,”
prozrazuje Jiti Marecek, feditel komunikace spo-
le¢nosti Albert Ceska republika. K efektivité pro-
vozu pfispivaji rovnéz elektronické cenovky, které
nejen Setfi praci zaméstnancdm, ale vyznamné
snizuji spotfebu papiru.

Kvalita vystaveni
sortimentu

Co nakupujici rovnéz vice oceriuji, je kvalita vysta-
veni sortimentu. ,,Doporucujeme napfiklad ob-
sluzné Useky v kombinaci s umisténim samoob-
sluznych chladicich van nebo kaskad pobliz useka.
Zakaznik tak ma moznost sortiment si vybrat,”
sdéluje Michal Dusek. A plati, Ze prezentace mas-
nych a uzenafskych produktd, syrd, lahddek nebo
cukrarskych vyrobkl v obsluznych Usecich je svym
vystavenim vzdy atraktivnéjsi a lakavéjsi. Zakaznici
nasledné maji vétsi chut si je koupit. ,Ocenuji
i zfetelnou navigaci v obchodnim prostoru, diky
které se mohou rychle zorientovat v aktudlni na-
bidce,” mini Marek Jandejsek. Zasadni je samo-
zfejmé i spravné definovat cestu zakaznika tak,
aby pro néj byl ndkup co mozna nejsnadnéjsi
a nejrychlejsi.

Jednoduchost, ¢isté linie, kombinace nadcaso-
vych materidld, jako je kov, dfevo a sklo zaclenéné
vhodné do designu celku, je z naseho pohledu
stadle trend, ktery se v aktudlnich realizacich

~Sazka na kreativitu a individualni
pristup se vyplaci.”

Dnes mnohem vice zaleZi na atraktivité a esteti¢nosti prodejny. Spotiebitelé
chtéji nakupovat v prijemném prostredi. Urcité se vyplati inovovat interiéry
a exteriéry nakupnich prostor, zlepSovat kvalitu sluzeb a v neposledni fadé
flexibilné obmériovat sortiment, protoze to vse dokdze vyrazné stimulovat

nakupni proces. Zapominat se nesmi ani na potiebu pfistupovat k nakupujicim
individudlné. Néktefi napfiklad preferuji ndkupy v noci i diky formatam 24/7.
Nakupovani je totiz stéle vice o zazitku, pohodInosti, personalizaci a pfihod-

nosti nakupniho procesu.

Michal Dusek, projektant, RN servis EU

interiéru prodejen pouZiva. Svoji ddleZitost urcité
ma i podkresové nasviceni dil¢ich, nebo celych své-

telnych sestav LED technologiemi,” konkretizuje
Ladislav Senkyfik, jednatel spole¢nosti CR Design.
Podle Véclava Hory je dllezity i layout provozovny.
Jde o to, aby se zdkaznikovi pohodIné nakupovalo,
a pro obchodnika, aby idedlné prosel viechny ¢asti
obchodu. Dilezita mista, na ktera je potfeba mys-
let, pfedstavuji vstup do provozovny a pokladni
zénu. Obé ¢asti by mély byt prostorné. ,Také na-
vrhujeme do prostoru umistovat nizsi regaly, aby
se spotrebitelé necitili stisnéné. K tomu pfispivaji
i 3irsi ulicky,” dodava. Renata Maierl pfipomina, ze
zasadni je i pohodIny a dobry pfijezd k prodejné,
dostatecné velké parkovisté, adekvatni sortiment
danému mistu a s tim spojena i velikost obchodu.
LFunkcnost feseni a atmosféra interiéru ovliviiuji
pocity zédkaznika, coZ je spolu s kvalitnim produk-
tem dUlezité spojeni pro Uspéch na trhu,” uvadi
Ladislav Senkyfik.

Podstatna erudice i zajem

V designu maloobchodnich prostor hraje klicovou
roli rovnéZ personalizace a orientace na zakaznika;
od specifickych sluzeb pfes individudlni pfistup

v ramci prodejniho zazitku aZz po samotny design.
Moderni retail se zaméfuje na vytvareni prostiedi,
kde se zdkaznik citi dobfe, a to jak diky designu,
tak off-line zazitku a sluzbdm. ,PFi ndvrhu prodej-
ny Bjut by Dr.Max v obchodnim centru Westfield
Chodov jsme tyto principy integrovali do celého
konceptu. Zasadnim pilifem je orientace na zdkaz-
nika a poskytovani personalizovaného poradenstvi
s vyuzitim modernich diagnostickych pfistroja
a zaroven poskytovani nadstandardnich sluzeb
beauty ritudld,” vyzdvihuje Vlasta Silarova, archi-
tektka a majitelka agentury Rexy a Dex. Pro obé
tyto sluzby byly v interiéru vytvoreny specifické
prostory, tzv. beauty huby. V ramci designu celého
prostoru jsou kombinovany pfirodni, tzv. biofilni
prvky s nadcasovym a pfijemnym designem
i osvétlenim. Tim vzniklo prostfedi, které nejen
reflektuje soucasné trendy, ale je zaroven pfijemné
a inspirujici pro zakazniky.

.V maloobchodnim prodeji je napfic¢ spektrem vi-
dét rozéiFujl'cf se vzdélénl' klientL‘] ktefi si délajl’ po-
vou o tom, co ve své prodejné chtep, co se tyce
technologického vybaveni a designu. | mensi pro-
dejce mUze v dnedni vizudini dobé jednoduse
zhodnotit svij segment a jeho moznosti, a to s vy-
uZitim Instagramu nebo Pinterestu, diky umélé
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inteligenci nebo s klasickym vyhleddvacem,” popi-
suje Kristyna Jurkovd, designérka spole¢nosti
MBG. Dodavd, Ze maloobchodnici se nespoléhaji
jen na osobni navstévy, veletrhy a nabidky. Vidi
néjakou idedlni prezentaci v segmentu, a snazi se
ji aplikovat, pfipadné na ni jinak reagovat. Tato
erudice a zdjem o vizualitu prodejny je podstatnéjsi
nez jednotlivé trendy.

Pozor na mno2stvi zbhoz2i

Pri navrhu a realizaci obchodu je dUlezité myslet
na celou 3kélu faktord, od konceptu, vybéru ma-
teridld, provozni efektivity, barevnosti, technolo-
gif, pohybu zdkaznik(, marketingu a PR, propojeni
s e-shopem, brand identity, zdkaznické loajality az
po strategie pro zvyseni prdmérné hodnoty na-
kupniho kosiku. ,Casto se viak zapomina na je-
den dulezity aspekt, a to zpétnou vazbu a provoz
z pohledu obsluhy. Uz ve fazi névrhu je nutné
sbirat zkusenosti a zapracovat je do findIniho re-
3enfi," poukazuje Vlasta Silarova. Pokud se obslu-
ha nebude v prostoru citit dobfe, nebude fungo-
vat efektivné, coz ovlivni nejen prodejni vysledky,
ale i atmosféru obchodu.

Nejen majitelé mensich obchodt obcas zapominaji
na to, Ze je potreba drZet koncept a pfehlednost.
Cim vice vizualnich podnétd se pouzije, tim hafe
se nasledné zakaznik soustfedi na vlastni zbozi.

Mnoho vyraznych prvkd spolu potom soupeti a sliji
se do jedné Spatné prodejny. ,V zdjmu je tak vy-
tvofit pfehledné a prostupné prostredi, ve kterém
se zakaznik mUze zaméfit na vlastni zboZzi. Nevy-
tvofit z prodejny sklad. Cim mensi je prostor pro
zadkaznika a ¢im vice zboZzi je v prodejné, tim vic
ptsobi prodejna levné a tim méné vynikne vlastni
zbozi," informuje Kristyna Jurkova. Trendem je na-
vic fakt, Ze se stale vice zbozi proddva on-line,
s vyzvednutim v prodejné, proto tam nemusf byt
tolik zboZi a provozovatel se mlze zaméfit na do-
pliikovy prodej v zéné vyzvednuti objednaného
produktu.

Soucasti se stala
interaktivita

Do prodejen formatu 24/7 vyrazné vstoupily mo-
derni technologie. At uz to jsou samoobsluzné
pokladny, prosvicené ramy s instrukcemi ke vstupu
do prodejny, nebo rolovaci mfize ¢i plachty v ob-
sluznych usecich, a to u prodejen, které chtéji mit
uzavreny Usek na noc¢ni provoz. ,V obsluznych
Usecich casto instalujeme velké nasténné TV obra-
zovky, které slouzi k propagaci nabidek, lokalnich
dodavatelll nebo proma samotného fetézce. Jsme
schopni vytvofit i obsah a grafiku takovych spotd,”
doklada Michal Dusek. Tim se nabourava zazity
dojem, Ze Useky maji mit pouze popisovatelné
tabule nebo clip ramy s aktudlni nabidkou.

V obchodech Kaufland se technologie fesi v rdmci
procesu planovani detailniho ndvrhu prodejny
vCetné regaloviny. Pro realizaci je zasadni zajistit
jejich bezproblémovy chod.

.Interaktivni prostredi se ¢im dal vice zaclefiuje do
celkového fedeni interiéru prodejny. At uz jde
0 zpUsob propagace nabizenych produktd, zboZi,
nebo slouzi k samotnému interaktivnimu vybéru
u prodejce. Kazdopadné je tato oblast na raketo-
vém vzestupu, je nutné ji zohlednovat a zacleriovat
do fedeni," vzkazuje Ladislav Senkyfik. Napfiklad
digital signage neni GpIné nové téma, ale jeho moz-
nosti vyuziti se dale rozvijeji. ,Aktudlné na trhu
vidime snahu o prosazeni programatické reklamy,
kterd cili konkrétni marketingové sdéleni na pre-
dem definované zakaznické skupiny. Takto zacilena
reklama je nejen efektivnéjsi, ale zaroven ji zékaz-
nici pfijimaji pozitivnéji nez obecnd sdéleni,” doda-
va Marek Jandejsek. PFi novych realizacich maloob-
chodl se tedy zaméfuji na moznosti vyuzivani
digital signage. ,Technologie integrujeme do navr-
hu obchodu uz od prvotniho konceptu, kdy nas
tym Uzce spolupracuje s architekty, ktefi maji hlu-
boké znalosti digital signage a smart retail feSeni.
Nejde jen o digitalni obrazovky, ale o komplexni
propojeni technologii, které zahrnuje interaktivni
displeje, samoobsluzné kiosky a smart automatiza-
ci provozu,” poodkryva Vlasta Silarova. Diky tomu
Ize optimalizovat osvétleni, vytapéni, klimatizaci
a dalsi provozni procesy, coz zvysuje efektivitu ob-
chodu a zlepsuje zékaznicky zazitek.

Maloobchod se neustale vyviji. Zakaznici oéekavaji rychlost, pohodli i personalizaci,

pXys
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zatimeco provozovatelé hledaji cesty, jak efektivné ridit provoz a zvysovat
zakaznickou spokojenost. Pravé na tyto potreby reaguje pokladni systém POS NG

od spole¢nosti NG Retail.

POS NG je navrzen jako otevieny a pIné integro-
vatelny systém, ktery propojuje prodejny, sklady,
e-shop, CRM, Ucetnictvi i vérnostni a marketingo-
vé systémy do jednoho funk¢niho celku. Umoz-
fuje rychly a intuitivni prodej, evidenci skladovych
zasob v redlném case a spravu zadkaznickych dat.
Systém podporuje rdizné platebni metody, jako
jsou hotovost, karty ¢i darkové poukazy. Jeho ne-
spornou vyhodou je offline rezim, diky kterému je
pfipraven na vypadky internetu. POS NG Ize také
propojit se skenery, tiskdrnami, véhami a dalsimi
periferiemi bézné vyuzivanymi v maloobchodé.

POS NG je pfipraven na moderni trendy v malo-
obchodu, mezi které patfi samoobsluzné poklad-
ny (kiosky) i vyuZiti prvk@ umélé inteligence. Acko-
liv tyto komponenty NG Retail pfimo nevyviji, diky

otevrené architekture POS NG je moZné je snadno
integrovat prostfednictvim ovérenych partnerd.
Redeni od POS NG umoznuje: propojeni s fron-
tendem samoobsluznych pokladen, obousmér-
nou vyménu dat o prodejich, skladovych zaso-
bach i zakaznickych profilech nebo napojeni na
externi Al moduly, které mohou napt. detekovat
podezielé chovani, predikovat poptavku nebo
upravovat nabidku produktd dle zakaznického
profilu.

Vysledna funkcionalita samoobsluzné pokladny je
pak zavislad na konkrétnim zafizeni a jeho vybaveé.
Napftiklad Ize vyuzit kamerovy systém pro kontro-
lu chovani zdkaznik nebo pokrocily software pro
tvorbu nakupniho kosiku a cilené nabidky. POS
NG tak vytvafi idealni zaklad, na kterém mohou
vasi technologicti partnefi stavét pokrocila fesent
s prvky Al bez omezeni a s plnou podporou dato-
vého propojent.

Potfebujete obslouZit zékaznika kdekoliv na pro-
dejné? Diky podpore mobilnich zafizeni POS NG
umozniuje prodavat na kterémkoliv misté ve
vasi prodejné pfimo z mobilu, tabletu ¢ PDA
s Androidem. Je tak idedlnim fesenim pro pop-
up akce nebo VIP servis, kdy potfebujete zékaz-
nikdm nabidnout personalizované sluzby pfimo
na misté. Snadno, rychle a bez front. S POS NG
ziskate silného partnera pro zvladnuti naroc¢né-
ho maloobchodniho prostredi i budoucich vyzev.
Vice informaci naleznete na www.ngretail.cz.
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V minulosti alchymisté kombinovali rizné substance a prvky, aby odhalili jejich skryté vlastnosti a docilili kyZenych,
nékdy . Treba transmutace olova ve zlato. Dnesni logistik ma Sirokou Skalu automatizaénich
a robotizacnich elementii, které dimysIné propojuje, aby dosahl efektivnéjSi logistiky. Jak najit

, aby logistika splnila naroky budoucnosti? Navstivte kongres EASTLOG 2025, pripojte se k vice
neZ sedmi stovkam logistickych odbornikii a objevte ty spravné ,,prisady“ pro vas
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ZUCASTNETE SE 28. ROCNIKU

Staiite se soucasti nejvétsiho logistického kongresu v Ceské republice!

Kongres EASTLOG ma pevné misto v kalendarich stovek logistickych profesionalli z dobrého divodu. Inspirativni a profesionalni
program je vytvoren s ohledem na uZivatele logistickych sluzeb. Vedouci logistiky a dodavatelského retézce ve vyrobnich,
distribuc¢nich a maloobchodnich spole¢nostech - to jsou ti, pro které se kongres EASTLOG organizuje. Pripojte se k nam a ziskejte
inspiraci, informace a kontakty, které potrebujete ke zlepseni logistiky vasi spolecnosti.

NAMICHEITE SI DOKONALY LOGISTICKY MIX A NACERPEJTE INSPIRACI | KONTAKTY

EASTLOG nabizi komplexni logisticky zaZitek, ktery presahuje bézny Soucasti je také inovativni BizLOG - série desetiminutovych obchodnich
konferencni format. Vedle hlavniho programu zahrnuje bohaty setkani, a vecerni Logisticky Business Mixer, ktery nabizi prilezitost
doprovodny program pro maximalni inspiraci a networking. Program k neformalnimu networkingu pfi zabavném programu s vice nez dvéma
zacina spolecnou konferenci, kde se setkavaji predni odbornici sty Gcastniky. Program vrcholi exkurzemi SEELOG, kde ucastnici na viastni
a diskutuji o automatizaci a robotizaci v logistice. Odpoledni oci uvidi automatizaci v praxi a mohou sledovat, jak se propojuji moderni

specializované sekce se zaméruji na intralogistiku, dopravu, HR a ESG.  technologie, procesy a lidské know-how v efektivni logisticka reseni.
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brzdi logistiku
rychloobratkového

v » Efektivnéjsi manipulace se zbozim, presnéjsi planovani zasob
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zbozi. Spotrebitelé o¢ekavaji dostupnost zbozi vzdy a vSude. Logistika se pak musi

a lepsi synchronizace s dodavateli ztstavaji hlavnimi faktory,
které formuji souéasnou retailovou logistiku rychloobratkového

vyporadat s dynamikou trhu, sezonnosti, promo akcemi a rovnovahou mezi efektivitou

a odolnosti retézce.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

ogistika super- a hypermarkett

prochazi kontinualné zménami,

které jsou reakci na rostouci tlak

na efektivitu, flexibilitu a udrzi-

telnost dodavatelského retézce.
| kdyz i v Ceské republice vidime vyznamné inves-
tice do automatizace nebo robotizace v nékterych
distribu¢nich centrech (DC) fetézcl, hlavni vina
inovaci se v tomto sméru teprve rozbiha. Retailefi
se zaméruji na Uspory a eliminaci neefektivit ve
svych procesech, touto cestou Ize zpravidla udetfit
pfi minimalnich investicich. Hlavni procesni zmé-
ny se soustfedi na optimalizaci DC, zlepseni fize-
ni zdsob a zrychlenf toku zboZi od dodavatelt na
prodejni plochy. Snahou je sniZit naklady spojené
s prepravou a skladovanim, minimalizovat plytvani
a zaroven zajistit dostupnost zboZi pro zakazniky.

Vyssi naroky na
spolupraci s dodavateli

Jednim z trend je zefektivnéni cross-dockingu, pfi
némz DC funguji spise jako prekladisté nez sklady.

Misto dlouhodobého drzeni zasob se zbozi tridi
a pfesmérovava pifimo do jednotlivych prodejen,
coz umoznuje rychlejsi rotaci produktd a snizuje
ndklady na skladovani. Tento model se stale ¢asté-
ji vyuZiva zejména u Cerstvych potravin, mlécnych

Cilem je snizit
naklady
na prepravu
a skladovani.

vyrobkd a peciva, kde je zédsadni co nejkratsi doba
mezi vyrobou a prodejem. Zmény ve skladovych
procesech také vedly k vy$sim narokdm na spolu-
praci s dodavateli, ktefi musi zboZzi zavazet v pres-
né definovanych ¢asovych oknech a ¢asto ve vice
dennich vinach (AB deliveries).

Dalsi ddlezitou oblastf je optimalizace tras a vyuZi-
ti flotily vozidel. Maloobchodni Fetézce hledaji zpU-
soby, jak snizit naklady na dopravu konsolidaci

dodavek nebo vyuzitim sdilené logistiky s dalsimi
obchodnimi partnery. DC stale ¢astéji planuji noc-
ni zavozy, kdy jsou hlavni trasy méné zatizené
a kdy Ize efektivnégji vyuzit dopravni kapacitu.
U Cerstvych a mraZenych produktt je zarover kla-
den dlraz na zlepseni Fizeni teplotniho fetézce,
coz vede ke zpfisnéni kontrol dodrZovani standar-
dd béhem prepravy i pfijmu v prodejnach. V nepo-
sledni fadé roste tlak na snizovani potravinového
odpadu a zlep3eni fizeni exspiraci. Mnoho retaile-
rd zavadi presnéjsi fizeni objednavek na zakladé
prodejnich dat, coz pomaha predejit prebytktm.
Néktefi také vice vyuZivaji regiondlni dodavatele,
ktefi zajistuji lokaIni sortiment nebo zavazeji Cerst-
vé zboZi. Pravdou vsak je, Ze jde spiSe o minoritni
doddvky a snahou je standardizovat veskeré pro-
cesy, coz posiluje vyznam centralnich skladd.

Jednoznacny prikion
k omnichannelu

Jak se na aktudlni vyvoj a trendy divaji zastupci
retailerd a dodavatell logistickych produktl




a sluzeb? Tomas Horak, obchodni feditel spolec-
nosti Stow CR, vyzdvihuje vyznam omnichanne-
lového pfistupu k logistice: , Firmy Celi rostoucim
ocCekdvanim zdakaznikl, ktefi pozaduji rychlejsi
doruceni, flexibiln&jsi sluzby a vy3si transparent-
nost dodavatelského fetézce.” Podle ného tak
dochdzi k integraci datovych platforem, jez pro-
pojuji on-line a off-line distribuci. Podniky také
vice investuji do automatizace skladd, robotizace
manipulace se zboZim a optimalizace logistickych
procesy, aby sniZily zavislost na lidské pracovni
sile a zvysily efektivitu provozu. ,Zaroven roste
ddraz na digitalizaci a vyuziti pokrocilych systé-
muU pro fizeni skladovych operaci, které umozriu-
ji efektivnéjsi spravu zasob a rychlejsi odbaveni
objednavek. Spole¢nosti se také zaméruji na udr-
Zitelna feseni, jako je optimalizace prepravnich
tras, vyuZziti energeticky Uspornych skladt a eko-
logictéjsi obaly, aby snizily provozni naklady
i environmentalni dopad,” popisuje soucasné
trendy Tomas Horak.

Tento celkovy smér podle ného pfinasi fadu vyzev,
zejména v oblasti skladovani, kde je nutné pfizpU-
sobit prostory a procesy riznym typlm objedna-
vek, od paletovych dodavek pro retail po indivi-
dudlni balicky pro zadkazniky. ,Roste i slozitost
dorucovacich cest, protoZe vedle klasickych distri-
bucnich center se vyuZivaji vydejni boxy, partner-
ské prodejny ¢i pfimé dodavky z obchodl. To
klade vysoké naroky na flexibilitu skladovych sys-
tému, presnost vychystavani a efektivni spravu
vratkovych procest,” dodava. V neposledni fadé
se také zvysuje tlak na bezpecnost celych operaci
a kybernetickou ochranu logistickych systém
i dat zdkaznikd, coz vyZzaduje daldi investice do
technologif a inovaci.

~Probléem
predstavuje
komplexnost
automa-
tizace.”
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Za nejvétsi problém spojeny s logistikou
rychloobratkového zbozi povazuji komplexnost
potencidlni automatizace vzhledem k rozlis-
nosti logistickych baleni jednotlivych poloZek.
Vyzvou je end-to-end stock flow, tedy od vy-
robce k zékaznikovi. DlleZité je také neustdlé
hledani synergii.

Spole¢nost Penny Market v rdmci ranni a odpoled-
ni expedice revidovala ¢asy pro zpracovani objed-
ndvek (OPS Clock). , Zkratili jsme ¢as od objed-
navky po dodavku na maximalné 24 hodin na
prodejnu. Upravili jsme i frekvenci objednavek,”
uvadi vedouci logistiky Tomas Kubza.

Projekt ASN, tedy elektronické avizovani doddvky,
zavrsili ve spole¢nosti Tesco Stores CR. ,, Zefektivni-
li jsme tim proces pfijmu zboZi od dodavatele
a snizili ¢asy prostojl fidict a pocet potrebnych
prepravnich obal(,” vysvétluje provozni Feditel
Patrik Dojcinovic¢. Benefitem je také sdileni dat elek-
tronickou formou. Aktudlné retailer rozviji nastroj
na planovani pfeprav s cilem snizit pocet najetych
kilometrd a ndvazné emise sklenikovych plyng.

Pfedevsim na forecastingu, kdy je za pomoci Al
mozné efektivnéji planovat poptavku rychloobrat-
kovych polozek, pracuje spole¢nost Sluno. ,Pro

~Kolisani
poptavky

a sezonni
spicky je sta-
lym jevem.”

Logistika rychloobratkového zbozi celi
fadé neustdle se ménicich vyzev. Kolisani
poptdvky a sezonni spicky je stalym jevem.
Geopolitické konflikty rovnéz narusuji
regionalni a globalni dodavatelské retézce,
coz ovliviiuje jejich stabilitu, nékdy i do-
stupnost materialQ. ZpUsobuiji také rdst cen
a nedostatek pracovnich sil, coz klade vyssi
ndroky na efektivitu celého systému.

LOGISTIKA ‘

VSechny informace o logistice
najdete v casopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském

webu www.systemylogistiky.cz.
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jejich manipulaci pak nabizime automatizované
rfeSeni pro sklad, kdy uzivatel jen stoji na misté
a nase roboty mu vozi jednu prepravku za druhou
a uzivatel jen vychystava. Timto feSenim dosahne-
me uzivatelské efektivity az 600 pickd za hodinu.
Zaroven software fidi co nejefektivnéjsi manipula-
ci se zasobami tak, aby byly polozky co nejrychle-
ji dostupné,” vysvétluje director of logistics divi-
sion Petra Tylova.

Spole¢nost Yusen Logistics aktudlné dokoncuje
investi¢ni plan vystavby vlastniho skladu v Koliné
o rozloze 22 000 m2 s prvky automatizace feseni
pro vicekanalové retailové a FMCG zakazky. ,Jde
nam o efektivni kombinaci feSeni pro skladovani
v rdmci obou segmentd B2B a B2C. Vystavba skla-
du zacne v listopadu a své zakazniky pfivitd na
konci pfistiho roku,” fikd head of business solu-
tions Jan Lonek. A poznamendva: ,,V nasich FMCG
provozech pribézné vyhodnocujeme efektivitu,
naklady i vynaloZené zdroje. Pracujeme s fenomé-
nem kaizen, a v soucasnosti zejména s komplex-
néjsi verzi tohoto pfistupu, kaizen 2.0, kde se
zamérujeme na zefektivnéni kompletniho end-to-
-end procesu.”

Spole¢nost CHEP ma v rdmci paletového poolin-
gu na trhu 350 miliond palet a kontejnerd, které
prochazeji 750 servisnimi centry ve vice nez
60 zemich. Pohyb oball generuje velké mnozstvi
dat. Firma se tak nyni zaméfuje na implementaci
technologii, jez zvysi prehled o obalech, zbozZi,
zlepsi predikce a vice propoji dodavatelské sité.
LVEH ramci globalni sit¢ mame momentalné tfi
miliony digitalizovanych palet, které kombinuji
riizné technologie ke zvyseni transparentnosti
v klicovych provoznich oblastech. Patfi sem pfi-
blizné 550 tisic chytrych palet vybavenych auto-
nomni track & trace technologii. Ta pomaha nejen
lépe identifikovat problematickd mista v dodava-
telskych fetézcich, ale také odhalovat skryté nee-
fektivity,” informuje Marek Fedor, sales & retail
manager spolecnosti CHEP CZ.
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V nasem dalsim ¢isle

MLECNE VYROBKY charakterizuje
vyznam promoci. BEhem bfezna 2023 az
Unora 2024 la vice nez kazda druha
koruna ¢eskych domacnosti
na tyto produkty
v akci. | proto byly
diskontni prodejny

@ a hypermarkety
nakupnimi misty,
) kde utratily
nejvice svych
vydajl na tuto
kategorii.

UMELA
INTELIGENCE vyrazné
méni maloobchodni
prostfedi a pfinasi vyhody
prodejcim i nakupujicim.
Dokaze personalizovat
zakaznickou zkusenost
tim, Ze analyzuje nakupni
historii a chovani
zakaznik( a doporucuje
jim relevantni produkty

a nabidky.

ELEKTRONICKE
CENOVKY nabizi
nespocet vyhod, které oceni
zaméstnanci i zakaznici.
Presvédcily se o tom nejen
fetézce z moderniho, ale

i tradi¢niho trhu, pouZivaji je
i men3f obchodnici. A navic
se neustale technologicky
zdokonaluiji.

DIGITALIZACE
PLANOVANI
PREPRAVNICH
TRAS Uzce souvisi se
snahou firem stale vice
digitalizovat cely systém
logistiky. S tim jde ruku

V ruce revize procesu
planovani tak, aby byly
|épe naplanovany objemy
i trasy. Cilem je maximalné
efektivni vyuZiti najetych
kilometrda.
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