#308 * 3/2024 * 80K& * 11 000 vytiskd * Od roku 1993
- Obchod je jako Sachy

Letos Druzstvo Eso Market spustilo pro zakazniky
mobilni aplikaci, se kterou chce intenzivné
pracovat i v budoucnu. Kazdy krok se ale podle
pfedsedy pfedstavenstva JiFiho Storcha musi

opravdu dobfe promyslet. .
str. 16 | ! _ l

Influencer marketing:
soucast komunikace

Diky spolupréci s influencery, ktefi maji silné
cilové publikum, mohou mit znacky Siroky
dosah a zvysit svoji davéru. Pritom staci

i omezeny rozpocet.

Aktudlni data potvrzuji, Ze i pres
rostouci zajem o jejich sledovani

na internetu a v aplikacich zGstava
papirova forma letaka u zakaznikua
stale na prvnim misté. str. 20

LOGISTICKE. .
RESENINA MIRU

str. 24

Pestré
grilovani

Stale oblibené

opékani Spekackd postupné
doplnuji grilovana masa, ryby,
zelenina a syry. Stranou zajmu
ani zde nejsou vegetaridnské
a veganské pochutiny.

str. 30
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edavno jsem v me-
tru jako obvykle
pozoroval cvrkot
a taky se dival, co
lidi takhle po ranu
délaji, ¢emu se
vénuji. Samozfejmé, Ze valna vétsina
zirala do mobild, néco tam sledovala
nebo Cetla. Jenom jedna mladsi pani
z mého blizkého okoli méla v ruce
knihu a pfi jeji cetbé se hezky
usmivala. Zadival jsem se pozornéji
na ostatni a uvédomil si, Ze s Usmé-
vem na tvafi byla jedina. Ostatni se
bud mracili, nebo jen zirali do displeje,
bez jakéhokoliv naznaku emoce.

Usmav je pfitom definovan jako typicka
grimasa, ktera provazi radostné vnitfni
rozpolozeni ¢lovéka. Reagujeme jim na
néco hezkého, na vtip, radostnou novi-
nu, ale i pomoc nebo pozdrav. Clovék
pfi ném pozvedne ustni koutky smé-
rem vzhuru a poodhali zuby. Néktefi
psychologové se pokouseji rozlisovat
usmev na upfimny a hrany, rozuméj
kreCovity, na zakladé aktivace urcitych
mimickych svald. Problematika je ovsem
dosti slozita, protoze skala Usméva

u kazdého clovéka je nesmirné pestra.

Je v8eobecné znamo, Ze svaly tvori az

50 procent hmotnosti lidského téla.
Kazdy krok aktivuje az 200 rlznych svald,
usmeév o néco vice nez 15 a zamraceni

si vyzada zapojeni 40 sval(i. Usmévem

se aktivuje vyplavovani neurotransmite-
rQ, které maji na starost dobrou naladu:

UVODNIK

Cetba
Prospeéch
Napad

dopamin, endorfiny a serotonin. A zdale-
ka nejen to. Tyto latky zklidruji cely orga-
nismus, zbavuji nas tak stresu a na fyzické
urovni ndm dopravaji relaxaci. Funguiji
také jako mirna analgetika. Navic se
uvadi, ze minuta upfimného smichu, ze
kterého vam slzi oci a boli vas bficho, se
vyrovna 40 minutam hlubokého uvolnéni.

Pfipomnélo mi to nedavnou pracovni
navstévu kavarny globalniho retézce,
ktera je uz néjaky cas na misté byvalého,
hodné znamého knihkupectvi v cent-

ru Prahy. To bylo kromé jeho vnitfniho
kouzla, jez lakalo a délalo radost milov-
nikdm cetby uz od roku 1933, a nesku-
tecné Siroké nabidky knih, znamé i diky
filmu Vrchni, prchni. Pravé tady pracoval
knihkupec Dalibor Vrana, skvéle vyvede-
ny Josefem Abrhamem, a jeho asistentka
Douchova. Mél tady svdj slavny Smajchl-
kabinet nad obchodem a tady pronasel
dnes jiz kultovni hlasky. Ptal jsem se
soucasnych provozovateld, ve kterych
mistech ono ,, mistecko hfichu” bylo.
Kdyz mi ukdzali na prostor v mezipatre,
napadlo mé, Ze by ho mohli asporn ozna-
Cit a pfipadné u ného nabizet néjakou
krasnou literaturu. Pravé s ni vzdy byly,
jsou a doufam, Ze jesté dlouho budou
spojeny i Usmevy.

Usmev s knihou

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:
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BAROMETR

pPM 3k
factum

Nejvétsi snizeni cen se
odehralo u kolonialniho
zbhozi

V Unoru 2024 se primérna hodnota spo-
tfebniho kose snizila o0 5,03 %, z pavodnich
2 358,80 K¢ na 2 245,80 Kc. Pokles cen byl
zaznamendn u deviti z deseti sledovanych
obchodnikl. Nejvétsi se odehral v fetézci
Globus, a to o 15,49 %, coz pfedstavuje sni-
Zzeni o 389 K¢. Naopak nejvétsi nartst cen
nastal u fetézce Billa, kde primérna cena
spotrebniho kose vzrostla o 1,96 %, coz ve
sledovaném obdobi ¢ini v priméru navyseni
0 46 Kc¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

5. 6. 7. 8.

Albert SM | 2449,2 | 2366,7 | 2370,2 | 2457,3
Albert HM | 2 186,5 | 2 241,0 | 2382,8 | 2346,60
Billa 2436,5 | 2398,5 | 2396,7 | 2350,5
Globus | 20850 | 2117,9 | 21658 | 2126,0
Kaufland | 23573 | 2299,1 | 2447,0 | 2389,5
6 Lidl 2374,8 | 2239,9 | 2348,6 | 23141
makro 1777,9 | 17481 | 1761,1 | 1772,7
:Ae:r':(it 2284,2 | 2202,9 | 2230,5 | 21554
Tesco HM | 2302,7 | 2167,1 | 2340,0 | 2311,2
Tesco SM | 2349,2 | 2174,8 | 2299,9 | 2 306,3

~r o

Brezen 2024 ZBOZ@RO D EJ

Vyvoj cen v obdobi 31. 1. — 27. 2. 2024

Snizeni cen bylo zaznamenano u viech tfi sledo-
vanych kategorii. K nejvétSimu poklesu doslo
u koloniélniho zboZi, a to 0 7,89 %. Stejny trend
byl evidovan i v kategorii cerstvého zbozi, kde do-
Slo ke snizeni cen 0 5,08 %, nejméné vsak u dro-
gistického zbozi, ato 0 2,32 %. V rdmci promoc-
ni aktivity doslo ke zvy3eni prmérného poctu
promocnich cen u v3ech kategorii. Mimo fetézec
makro, kde se prdmérna hodnota spotifebniho
koSe pohybovala v priméru za sledované obdobi
na urovni 1 764,90 K¢, zdkaznici nejvyhodnéji na-
koupili v prodejnach Globus (2 123,70 Kg¢).

2 245,80 X¢

Primeérna cena spotfebniho kose
se v Unoru 2024 snizila z pGvod-
nich 2 358,80 K¢ na 2 245,80 K¢.

V porovnani's prosincem 2023 a lednem 2024 se
prdmérna cena spotfebniho kose v Unoru 2024
snizila 0 5,03 %.

NIQ

V lednu vykazala nejvétsi meziroéni pokles

obratu kategorie mléko

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (1.—4. tyden 2024 vs. 1.-4. tyden 2023, v %)

Pivo ._ -2,0

Syry | 8,1

Tvrdy alkohol - -4,8
Cokoladové cukrovinky L 3,2
Vino | -0,1

Susenky a oplatky - -5,9
Slané pochutiny . -3,0

Kava | -5,0

micko NS -15,1

Vody

M 30

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zboZzim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (1.-4. tyden 2024 vs. 1.-4. tyden 2023, v %)

Papirové produkty [T -14,3
Krmivo pro psy a kocky -_ -4,6
Péce o zuby - 7,4

Praci prostredky | 0,2

Péce o vlasy I -0,6

Cistici prostfedky D | 3,2

Péce o télo 3 -
Dekorativni kosmetika 1 3,5
Détska strava -_ -5,3

Osobni hygiena - -5,8

insight

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Ctyri pétiny Cechti v pribéhu roku griluji

Pouze 15 % Cechll béhem roku negriluje. Tato &innost je oblibena pfedeviim u vékové
skupiny 30-44 let, kde se ji vénuje 9 z 10 Cechl. Naopak nejméné griluje (79 %) nejstarsi
generace spotrebitelt (60+ let). Méné griluji i obyvatelé hlavniho mésta (79 %). Vyplyva
to z unorového vyzkumu spolecnosti InsightLab, ktery byl realizovan na reprezentativnim
vzorku ceské populace o velikosti 1 000 respondentu.

Kureci je nejcastéji nakupovanym druhem masa
a zdaroven i polozkou ke grilovani; kupuje ho
77 % spotrebiteld. Mezi dalsi oblibené druhy
masa ke grilovani patfi vepfové (69 %) a uzené
masné vyrobky (68 %). Burgery si pfi grilovani
z mletého masa pfipravuje 30 % spotiebitell. Pri-
blizné ctvrtina konzumentl pro pfilezitost

TOP 5 kupovanych ko¥enicich smeési
pro prilezitost grilovani

Grilovaci kofeni 85 %
Koieni na kuie 60 %
Steakové koieni 53 %
Koieni na krkovicku 37 %
Smés koreni na grilovanou zeleninu | 36 %

grilovani nakupuje ryby nebo hovézi maso (27 %
a 26 %). Hovézi maso je oblibenéjsi mezi muzi,
nakupuje ho tretina z nich, mezi Zenami ho na-
kupuje pouze pétina. Morské plody nejsou prilis
oblibené, nakupuije je pouze 6 % spotrebiteld.

Ke grilovani je bézné nakupovano i pecivo (74 %),
zelenina (69 %) a vice nez polovinou spotfebite-
10 (56 %) syry. Zeleninu nakupuji mirné castéji
Zeny nez muzi (76 % vs. 60 %). Dvé tretiny kon-
zumentd pro tuto pfileZitost kupuji pivo. Cerstvé
bylinky a kofeni kupuje témér tretina spotrebite-
G (31 %). Nejoblibenéjsi jsou bylinky italského
typu: bazalka, rozmaryn a oregano (66 %, 58 %
a 53 %). Podobné oblibené jsou medvédi cesnek,
tymian, pazitka a petrzel (53 %, 51 %, 50 %
a 48 %). Asi tfetina konzumentd nakupuje libe-
¢ek a matu, ctvrtina koriandr nebo kopr.




Konzervy pod lupou: analyza trhu a budoueci trendy

zaznamenal rast sortimentu konzervovanych, sterilovanych a pasterizovanych trvanlivych vyrobka, je Kaufland. VSechny retézce, které
v ¢ervnu 2022 a lednu 2024 sledovala spolecnost Ipsos, snizily pocet prodavanych polozek v cenové hladiné do 50 K¢, ve vyssich cenovych
hladinach naopak doslo k jejich naristu. V podilu vyrobkl pod vlastni znackou panuje u jednotlivych fetézci znacny rozptyl.

Asi neprekvapi zvyseni béznych cen konzervova-
mérny narlst byl v Penny a Kauflandu (4 %), nej-
vyssi v Bille (16 %). V lednovém prizkumu
spolecnosti Ipsos byla nejnizsi bézna cena v této
kategorii nalezena v Lidlu, a to u produktu Pikok
pastiky 75 g (10,60 K¢&). Stejny produkt se v cerv-
nu 2022 prodaval za 9,90 K¢. Obecné dochazi
k presunu konzervovaného zbozi do vyssich

cenovych hladin: u v3ech sledovanych retéz-
c klesl pocet polozek v kategorii do 50 K¢, a na-
opak v kategorii 50-100 K¢ vzrostl. Trendem
v této kategorii je ochucena zelenina a lusténiny.
Kromé konzerv se objevuji tzv. pouch obaly, kte-
ré Ize ohrivat v mikrovinné troubé. Pokracuje také
trend produktd pod vlastni znackou; nejvy3si po-
dil na celkovém sortimentu ma Lidl (95 %), nej-
nizsi Billa (6 %). Markantni nardst vyrobku

vlastni znacky nastal v obchodech Tesco, Kauf-
land a Lidl.

ZavéreCné shrnuti ukazuje, Ze se jedna o stabilni
kategorii s konzistentnim sortimentem. U konzer-
vovanych potravin, podobné jako v ostatnich ka-
tegoriich, se obchodni fetézce zaméruji na rozvoj
vyrobkl pod vlastni znackou, zejména v nizsich
cenovych hladinach.

Pocet polozek konzervované, sterilované a pasterizované trvanlivé vyrobky

Sortiment Rok 2024 Zména rok 2022 vs. 2024
celkem

Globus [HM Albert | Kaufland | HM Tesco | Billa Penny Lidl Globus [HM Albert | Kaufland | Tesco Billa Penny Lidl
do 20 K¢ 16 12 18 21 7 12 8 -20 % -54 % -10% | -45% | -30% | -29% | -43%
20-50 K¢ 269 194 207 147 113 75 46 -31% -23% 10% | -30% | -50% | -5% -8 %
50-100 K¢ | 340 203 197 216 154 25 22 27 % 1% 73 % 49 % 40% | 127% | 83 %
nad 100 K¢ | 93 49 33 36 30 0 0 21% 58 % 1% 16 % 7% | -100 % -
:gle(fitek 718 458 455 420 304 112 76 5% 7% 14 % 1% | -19% 1% 0%

Vlastni <
Rok 2024 Zména rok 2022 vs. 2024

Globus [HM Albert | Kaufland | HM Tesco | Billa Penny Lidl Globus [HM Albert | Kaufland | Tesco Billa Penny Lidl
do 20 K¢ 4 10 9 18 0 12 8 11 % -33 % -18 % -36% | -100% | -20% | -27 % ;
20-50 K¢ 47 40 59 40 11 49 43 2% -17 % 5% 90 % -52 % 2% 19 %
50-100 K¢ 14 16 39 7 5 12 21 180 % 129 % 160 % 75 % -29% | 100% | 75%
nad 100 K¢ 0 0 0 0 2 0 0 - - - - -50% | -100 %
:gf:ztek 65 66 107 65 18 73 72 0% | 6% | 22% | 23% | 51% | 1% | 22%

Brezen 2024 ZBOZ@RODEJ ‘Q

Pozn.: Porovnani béznych prodejnich cen vyrobkd, které byly nabizeny ve stejnych obchodech vybranych fetézcii, v lednu 2024 a v ¢ervnu 2022.
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a nepotravin » vypocet Nutri-Score

Ing. Iveta BaudySova

+420 702 097 438 | +420 606 638 871 :
jednatel

info@qualitysl.cz

www.qualitysl.cz



. SUMMIT 2024

25. 4. 2024
Cubex Centrum
Praha

PODIVEJTE SE NA KONFERENCNI PROGRAM,
KTERY PRO VAS PRIPRAVUJEME...

Czech & Slovak Sustainability Summit 2024 se kona 25. dubna néekolik
tydnu pred hokejovym mistrovstvim svéta, které se bude hrat v Praze.
To nas inspirovalo k tomu, abychom konferenéni program strukturovali
jako hokejovy zapas a rozdeélili jej do tri tretin. Toto ,hokejové" ¢lenéni
poskytne ucastnikiim vyvazenéjsi pohled na otazky udrzitelného rozvoje.

PRVNI TRETINA:
NAFOUKNETE
SVOU BUBLINU

9.15-10.00: UVODNI DISKUZE:
UDRZITELNOST V GLOBALNIM
KONTEXTU

V uvodni diskuzi budeme hovofit se
dvéma mistnimi odborniky, ktefi stravili
velky kus svého zivota feSenim problému
udrzitelnosti ve svété. Diky jejich nazorim
nahlédneme na globalni udrzitelnost a jeji
dopad na Evropu.

10.00-11.00: PANELOVA DISKUZE:
SPOLUPRACE JE JEDINOU CESTOU

K UDRZITELNOSTI

V dopolednim panelu spojime vedouci
predstavitele podnikti a zastupce statni spravy,
akademické obce a neziskového sektoru,
abychom diskutovali o tom, jak lze dosahnout
udrzitelnosti prostrednictvim spoluprace.

DRUHA TRETINA:
BEST PRACTICES

12.00-14.15: PRIPADOVE STUDIE
PROJEKTU, KTERE OPRAVDU FUNGUJi

V tomto bloku uslysite podrobnosti

o 10 udrzitelnych projektech, které maji
prokazatelné pozitivni dopady na Zivotni
prostfedi nebo spole¢nost. Prezentované
projekty jsou témi nejlepsimi, jez vybrala
Védecka rada summitu, ktera pozaduje
predlozeni diikazli a konkrétnich dat.

14.15-14.30: OCENEN| NEJLEPSICH
PROJEKTU V OBLASTI UDRZITELNOSTI

Realizace uspésného projektu udrzitelnosti
vyzaduje ¢as, energii a odhodlani. A nakonec
by mél prijit nejen pfinos pro Zivotni prostredi
Ci spolecnost, ale i uznani pro ty, ktefi

projekt realizovali. Jako uznani tvrdé prace

a odhodlani udélime 10 projektam, které
vybere nase Védecka rada, prestizni ocenéni
Sustainability Star.

TRETI TRETINA:
PUSTME SE DO PRACE

15.30-18.00: ODPOLEDNI WORKSHOPY

Novinkou v konferenénim programu druhého
rocniku Sustainability Summitu jsou odpoledni
workshopy, které pobézi paralelné a zaméri se
na tato témata:

+ ESGreporting

+ Financovani a inkubace udrzitelného
podnikani

+ Socialni aspekty udrzitelnosti

+ Dekarbonizace a environmentalni aspekty
udrzitelnosti

+ Biodiverzita a ekosystémy
+ Marketing a komunikace udrzitelnosti

Do téchto workshopti se mohou ucastnici

zapojit v zasadé tfemi zplsoby:

1) Kratce (57 minut) prezentuiji svij projekt
anebo své zkusenosti a posléze nasleduje
diskuze (10-15 minut).

2) Zasednou u kulatého stolu po celou dobou
konani workshopu a zapoji se aktivné do
diskuze, i kdyz sami neprezentuiji.

3) ,Sedi stranou*, poslouchaji debatu a jsou
tzv. volnymi agenty, ktefi se podle nalady
a zajmu presouvaji z jednoho workshopu k
jinému.
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0.30 — 15.00 VEDECKA KAVARNA

18.00 - 23.00
UDRZITELNA HOSPODA

P —— e - My o
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11.15 - 11.45 BRUNCH & LEARN

11.00 - 12.00 a 14.30 - 15.30
KOMENTOVANA PROHLIDKA
POSTERUOUDRZITELNYCH
PROJEKTU
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REGISTRACE DO PROGRAMU
VOLBA SPOTREBITELU

JE OTEVRENA!

NOMINUJTE SVE PRODUKTY
NEZAVAZNE A ZDARMA!

20212121

Registrujte sve inovace, dejte jim moznost
zvitezit nad konkurenci a ziskat tak titul
Volba spotrebitelt — Nejlepsi novinka 2024.

Registrujte do 31. 3. 2024.

84 % lidi priznava vyssi duvéru v produkty,
ktereé ziskaji nezavisle spotrebitelske ocenéni.*

e D g ®E BN ®E & o& § 3

PRO USPECH VASICH NOVINEK KONTAKTUJTE: !@

PETRA FAJFROVA ., i \
project manager, +420 739 571 385 . f ] O @ED

l@xﬂ@;rﬁh@ymg}eﬂmf'@ B N ® & & § 9 s @ @ @7“@9

PN petra.fajfrova@atoz.cz @\ @ ! >
www.volbaspotrebitelu.cz @ @ @ ?]*ﬂ ~ @
* Dle prizkumu realizovaného agenturou SC&C na reprezentativnim == 6 é _:—"g u ﬁ};

vzorku 774 respondentu 2/2020.
s
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KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Pepco ma
uz 300 obchodi

Prodejnu s pofadovym cislem tfi sta ote-
viel Fetézec s oblecenim a dekoracemi Pep-
co. Nakupovat v ni mohou nové obyvatelé
Humpolce.
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P¥béh spole¢nosti Pepco zacal v Cesku na podzim
roku 2013. Oblibenou se stala diky nizkym cendm
a Sirokému sortimentu. Béhem poslednich dese-
ti let firma otevfela prodejny v mnoha méstech
a vesnicich, aby svym zakaznikim jesté vice pribli-
Zila vyhodné nakupovani. ,Od otevfeni trhu jsme
usli dlouhou cestu. Jsem rad, ze v Ceské repub-
lice. mohou nasi zakaznici nakupovat jiz ve 300
prodejndch. Je to zndmka toho, Ze znac¢ka Pepco
je na trhu oblibend a ma potencial dalSiho rdstu,”
Fika Gergely Potyi, feditel regionu Ceska republika,
Slovensko a Madarsko. Pepco ma diverzifikovanou
nabidku. Jde o pfiblizné 530 kategorii vyrobkd,
z toho 23 % tvofi obleceni a doplriky pro dospé-
|é, détské odévy maji asi 30 %, bytové dopliky
27 %. Retailer tydné predstavuje pfiblizné 250 no-
vych vyrobk( a kazdou sezonu 130 novych koleki.

Ll

Primeérné spropitné
je 13 korun

Pfi dorucovani potravin se spropitné pro
kuryry stava normou, jeho vyse pak zavi-
si nejen na lokalité, ale i obdobi roku. Podle
analyzy logistického a technologického start-
-upu Bevy.city je primérna vyse spropitného
13 korun na jednu objednavku.

Kuryfi mohou denné diky spropitnému ziskat zhru-
ba 500 K¢ nad rdmec svého standardniho vydélku.
.Nejvyssi spropitné davaji zakaznici zhruba v po-
loviné mésice, tedy v dobé cerstvé po vyplaté, na-
opak prelom mésict byva nejslabsi. Podobny trend
sledujeme i v obdobi Vanoc, kdy jsou lidé obec-
né stédrejsi,” fika Ladislav Janckulik, zakladatel

Bevy.city. Vy3e spropitného se odviji i od lokality,
nejvyssi je ve velkych méstech. V Praze si tak kuryr
pfijde v prdméru na vice nez 13 K¢ za jednu objed-
navku, v Brné nebo Plzni na 11 K&. ,,0dména pro
kuryry ve formé spropitného je vyznamnym bene-
fitem. Zaroven je to také dalsi zpétna vazba. Po-
kud dyska vyrazné neklesaji nebo naopak stoupaji,
znamena to, Ze zékaznici jsou spokojeni,” dodava
Ladislav Janckulik.

Unorové vitézstvi
patri Hebe

Prvni pobocka kosmetického fetézce Hebe
v Cesku zvitézila v inorovém kole soutéze
kamennych prodejen Visa Czech Top Shop.
Na druhém misté se umistila prodejna s cho-
vatelskymi potfebami Super Zoo v pardubic-
kém nakupnim centru Fablovka. Pisecka pro-
dejna 02 obsadila tieti pficku. Kazdy mésic
hledaji inspektofi na zakladé inkognito navstév ty

VISA | wetnes
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unor 2024

nejzajimavéjsi koncepty prodejen. Jeden z dvanac
ti vitézl jednotlivych mésicd pak ziska titul abso-
lutniho vitéze. Znacka Hebe vstoupila na Cesky trh
v roce 2022 v on-line podobé. V cervenci minu-
Iého roku ale otevrela svou prvni kamennou pro-
dejnu, a to v prazském obchodnim centru Harfa.
Spole¢nost ma bohaté zkusenosti ze svéta retai-
lu. V Polsku, odkud pochazi, provozuje uz vice nez
300 pobocek.

Vd [ 4

Letaky sleduji

L] ad

1 mladsi

Rozhodnuti navstivit konkrétni prodejnu je
stale ¢astéji ovlivnéno tim, do jaké miry dané
nadkupni misto nabizi atraktivni slevy. Vice
nez v minulosti podle letakl zacaly nakupo-
vat hlavné mladsi vékové kategorie. Potvr-
dil to aktualni vyzkum Leaflet Insight 2024
agentury Incomind, zaméfujici se na to, ja-
kym zplUsobem ceské domacnosti vyuzivaji
akéni letaky obchodnich fetézci. Obliba sle-
vovych akci je v Cesku enormni. V zadné jiné zemi
neni jejich podil na celkovych prodejich rychlo-
obratkového zbozi tak vysoky a cenové promo-
ce hraji stale vyznamnégjsi roli i v nepotravinai-
skych kategoriich. Vyzkumna agentura Incomind
se v rdmci projektu Leaflet Insight podrobnéji za-
méfila pravé na tento fenomén a na zakazniky
zajimajici se o akce a ake¢ni letdky. Vyzkum na re-
prezentativnim vzorku ceské dospélé populace
ukazal, ze takovych je mezi Cechy drtiva vétsi-
na, konkrétné 91 %. Podil Cech, ktefi navstévuiji
(alespor nékdy) prodejny cilené kvali akci, vzros-
tl ze 73 % (Udaj z podzimu roku 2022) dokonce
u nakupujicich do 30 let (88 %). Vice o letacich se
doctete na str. 20.

inzerce

plngmobll

24 sacka s prekvapenim
s PLAYMOBIL figurkami
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PLAYMOBIL Figures jsou
dostupné samostatné
i v pultovych displejich.
e ———

Figures od PLAYMOBIL patri
k oblibenym impulzivhim
produktiim, diky kterym

ziskavaji i nehrackarské
prodejny dodatecnou marzi.

Nic neni nemozné
PLAYMOBIL

www.playmobil.com
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PRAHA

PHARMA PROFIT
18. kongres na podporu
lékarenského trhu

PHARMA
PROFIT

HKongres+16

11. DUBNA 2024

PODARI SE U NAS
OTEVRIT DVERE
D0 SVETA SLUZEB?

Jiz 18. kongres Pharma Profit se bude konat
v Aguapalace Hotelu Prague, a to na téma: Poda-
I se u nas otevfit dvefe do svéta sluzeb? Role |é-
karnikd v rdmci zdravotni péce v ostatnich zemich
nebyvale posiluje. Prolomi se tedy konecné le-
gislativni ,ledy” a tuzemsti farmaceuti budou
moct také poskytovat sluzby, které budou pfino-
sem pro pacienty i cely zdravotni systém? Akce
vam predstavi nejnovéjsi trendy, da vam tipy, jak
zaujmout, odlisit se a zaroveri vymyslet profitabil-
ni feseni. Celkové vam nabizi inspiraci, jak pomo-
ci provozu lékdrny.

www.kongrespp.cz
+420 734 112 939
[&] jana.hozakova@atoz.cz

18. 4. 2024
PRAHA

NEW FOOD

FORUM 2024
konference organizace
ProVeg Cesko

New Food Forum se uskute¢ni 18. dubna ve Vien-
na House by Wyndham Andel’s Prague. Cilem
akce je podpofit rozvoj inovativnich feSeni v oblas-
ti rostlinnych potravin a inspirovat kli¢ové hrace na
Ceském trhu ke zvySeni mnoZstvi, dostupnosti
a kvality rostlinnych produktt. Celodenni konfe-
renci budou tvofit inspirativni vystupy ¢eskych i za-
hrani¢nich fec¢nik( a fecnic, soucasné s prostorem
pro networking a vychutnani rostlinného ob-
Cerstveni. Generalnim partnerem je spolecnost
Tesco Stores CR, mezi medidlni partnery patfi ¢a-
sopis Zbozi&Prode;.

ﬂ www.newfoodforum.cz
@) +420 731 508 914
@ tereza.travnickova@proveg.org

25.4.2024 =~ =0 0|
PRAHA

CZECH AND SLOVAK
SUSTAINABILITY
SUMMIT 2024

druhé setkani manazeru
udrzitelnosti

Ka7dv choe

Iyt udrzitelny
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. spoletné to pujde Lépe.

Czech & Slovak

SUSTAINABILITY

SUMMIT 2024

.. 2074, Cubex Centrum, Praha

Po Uspésné premiére Czech & Slovak Sustainabili-
ty Summitu, ktery se konal v dubnu, byly zahdjeny
pfipravy na druhy ro¢nik, jenz probéhne 25. dub-
na 2024 v Cubex Centru Praha. Zucastnéte se sum-
mitu nebo se starnte partnerem a podpofte zava-
déni udrzitelné praxe na lokalnich trzich. Kromé
jiného se mUZete t&Sit na nové misto, které umoz-
ni jak plynulou vyménu nazor( a zkusenosti v kon-
ferencnim sale, tak Zivy networking v zakulisi,
prostor pro vice nez 500 Gcastnikl ¢i rozmanité in-
teraktivni konferen¢ni sekce a workshopy odpovi-
dajici Urovni znalosti jednotlivych ucastnika.

ﬂ www.sustainabilitysummit.cz
+420 733 521 575
@ terezia.radkova@atoz.cz

28. 5. - 1. 6. 2024
BANGKOK

THAIFEX -

ANUGA ASIA 2024
asijsky veletrh potravin
a napoju

Jako kazdy rok se ndkupci a vystavovatelé z celé
Asie, Tichomoli a dalSich regiond setkaji na nejpl-
sobivéjsim veletrhu potravin a ndpojd této ¢asti své-
ta. Akce nabizi nejnovéjsi trendy v oblasti potravin
a napoju, aktudlni inovace a prilezitosti k navazani
a upevnéni prinosnych obchodnich vztaht. Kon-
krétni ¢isla: 11 veletrh pod jednou stfechou, 3 200
vystavovatelll ze 45 zemi, vice nez 80 000 navstév-
nikd ze 133 statd a 130 000 m2 vystavni plochy.

www.thaifex-anuga.com
§) +420 602 373 678
@ besperat@koelnmesse.cz

30.-31.5.2024 |
CLT.UTY

EASTLOG 2024
zodpoveédna logistika

T
/4

30-31/05/2024

Z0DPOVEDNA LOGISTIKA

Pripojte se k ndm na 27. ro¢niku kongresu logisti-
ky a dopravy Eastlog a diskutujte s pfiblizné 700
profesiondly o tom, jak mdzeme z logistiky ucinit
odpovédnéjsi odvétvi. Prvni véc, kterd nas napad-
ne pfi diskusi o zodpovédné logistice, predstavuje
samoziejmé vztah k Zivotnimu prostfedi. V tomto
sméru budeme jisté stale vice provozovat doprav-
ni prostiedky, které se obejdou bez pfimého spa-
lovani fosilnich paliv, postavime sklady, jez vyka-
Zzou minimalni energetickou spotfebu, a kazdy
logisticky provoz bude vyuzivat néjakou formu ob-
novitelnych zdrojd energie. Zodpovédnost ale neni
pouze zelenost.

ﬁl www.eastlog.cz
+420 733 521 575
@ terezia.radkova@atoz.cz

13.-14. 6. 2024
PRAHA

CZECH RETAIL DAYS
kongres zameéreny
na retail v praxi

¢ 13.-14. 6. 2024

Atoz Retail prichazi s novou retailovou konferenci!
Spole¢nym jmenovatelem dopoledniho programo-
vého bloku bude zdkaznik, kolem kterého se bude
tocit hlavni téma akce. Jak ho ziskat a udrzet, co
ocekdvaji jednotlivé skupiny nakupujicich i jejich
rizné generace7 Cekaji na vas ptiklady ze zahrani-
¢i, inspirativni pfednasky i panelové diskuse s klico-
vymi hraci ceského retailu. Odpoledni program na-
bidne Ctyfi tematické sekce: Inovace a technologie,
Marketing & brand strategy, UdrZitelnost a Supply
chain management. Vecer bude Czech Retail Days
hostit galavecer 24. ro¢niku marketingového pro-
gramu Volba spotrebiteld — Nejlepsi novinka, na-
sledovat bude networkingova party. Druhy den pfi-
nese navstévy inspirativnich mist z oblasti vyroby ¢i
retailu.

ﬁl www.czechretaildays.cz
+420 733 559 495
@ jana.lysakova@atoz.cz
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Spole¢nost Coca-Cola Ceska republika ma od
1. Unora nového generdlniho feditele, ktery je zod-
povédny za Cesko i Slovensko. Je jim Martin Bin-
der, zkuseny odbornik na mezindrodni obchod
a strategicky management nadnarodnich tymd.
Bé&hem své jedenactileté kariéry u spole¢nosti The
Coca-Cola Company pusobil na manazerskych po-
zicich v fadé zemi Evropy.

Novou CEO spole¢nosti T-Mobile Ceska republi-
ka a Slovak Telekom bude od 1. ¢ervna Melinda
Szabd. K obéma tymim se pfipoji ze své soucasné
pozice senior vice president B2C Growth Europe ve
spole¢nosti Deutsche Telekom, a nahradi tak pro-
zatimniho generalniho feditele Vladana Pekovice.

Spole¢nost Maspex jmenovala nového commercial
feditele pro CR a SR s i¢innosti od 1. bfezna tohoto
roku. Je jim Jozef Nemcek, ktery je s dvacetiletou
praxi v této spolecnosti a tfindctiletou zkusenosti
jako obchodni teditel pro CR zkusenym lidrem se
schopnosti vést a rozvijet tymy a implementovat
strategické obchodni iniciativy. Jeho nova funkce
zahrnuije strategické fizeni obchodnich a trade mar-
ketingovych aktivit v Ceské republice a na Sloven-
sku. Na pozici obchodniho feditele pro CR jej nahra-
zuje Gabriela Bittnerova, kterd ve firmé 13 let
zastavala pozici key account manager a posledni
dva roky vedla oddéleni moderniho trhu v CR. Jeji

schopnost efektivni komunikace s klienty a tymem,
spolu s Uspésnym propojenim strategickych cild
klientd se strategif spolec¢nosti, ji predurcuji k fizeni
a rozvoji obchodniho trhu v Ceské republice.

Pavol Zajac (vlevo) je od letoSniho roku retailer
services directorem pro Ceskou republiku, Sloven-
sko a Madarsko spole¢nosti NIQ. Ve funkci vystfi-
dal Jakuba Spiku, ktery se stal commercial direc-
torem pro Ceskou republiku a Slovensko. Pavol
Zajac dosud ve firmé pusobil jako client business
partner pro potravinarské, drogistické, tabakové
Fetézce a Cerpaci stanice v Ceské republice a na
Slovensku. Jakub Spika posledni dva roky vedl re-
tail business za Ceskou republiku, Slovensko
a Madarsko. Mél na starosti rozvoj spoluprace
s maloobchodnimi Fetézci, obchodniky tradi¢niho
trhu, e-commerce hraci a ¢erpacimi stanicemi.

Marketing spole¢nosti Kaumy a jeji vlajkové znac-
ky 4slim nové fidi Monika Vokfinkova. Na pozici
brand manazerky ji ¢eka nékolik brandingovych
zmén. Pfedtim pdsobila jako marketingova reditel-
ka spole¢nosti Semix Pluso. Pracovni zkusenosti
ziskala také ve firmé DAP Services, kde méla na
starosti strategicky marketing.

Spolecnost Dachser Czech Republic ma novou
vedouci obchodniho oddéleni pro letecké namorni

prepravy. lvana Kepkova, zkusena specialistka na
mezikontinentalni prepravy, je na své nové pozici
sales manager air & sea logistics zodpovédnd za
rozvoj obchodnich aktivit, akvizici novych zakaznikd
a péci o stavajici klientské portfolio. Dosud pracovala
v obchodnim oddéleni spole¢nosti DB Schenker.

Realitni kanceldf Luxent — Exclusive Properties
privitala novou posilu. Stala se ji Zuzana Razicko-
va, kterd ma letité manazerské zkusenosti z oboru
komercnich nemovitosti, primdrné se zamérenim
na lokalni a mezinarodni retail. Je odbornici na
obchodni centra a optimalni vyuziti jejich maloob-
chodnich ploch.

Lenka Helena Koenigsmark je novou nezavislou
¢lenkou dozor¢i rady poskytovatele firemnich digital
office feseni Y Soft Corporation. Poslednich deset
let pracovala jako marketingova feditelka spole¢-
nosti Mattel pro Ceskou republiku, Slovensko a Ma-
darsko. Dfive pusobila i ve firmach Lego a KPMG.

Simona Kijonkova, zakladatelka Zasilkovny, ode-
Sla z vedeni Packeta Group. Zasilkovnu zaloZila
v roce 2010 a po dobu 13 let ji z pozice generalni
feditelky vedla az do soucasného Uspésného exitu.
Do funkce CEO Packeta Group by mél nastoupit, po
spinéni vsech odkladacich podminek smluvni doku-
mentace, zkuseny manazer Erich Comor.

Centrum

)A‘ Praha

BUDOVA TRIMARAN

Jediné multifunkéni centrum pro vase akce
v Ceské republice v udrzitelné budové
s certifikaci LEED Platinum.

www.cubexcentrum.cz
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Co zaujalo Lukase Nemcika
v New Yorku

T o " *‘

~Automatizace, robotizace, Al. To jsou hlavni slova, se kterymi se posledni dobou setkdvame na vSech
konferencich a veletrzich. Byla to také klicova slova mezinarodniho veletrhu NRF, ktery stejné jako
kazdy rok probéhl v lednu v New Yorku. Stovky stank{ prezentovaly zplsoby automatizace, Al slouzici
k rozeznavani zbozi, robotické urychlovace a zpusoby, jak snizit provozni ndklady v retailu. Protoze

v tuzemsku aktivné pracujeme s automatizaci a prodejnami 24/7, zajimaly nas nové technologie

a moznosti daldiho rozsifeni. Presto jsem se nemohl zbavit dojmu, Ze je fada z nich natolik technicky
pokrocilych a slozitych, Ze se az ztraci jejich vyhodnost v nasazeni. VyZaduji totiz vytvoreni prodejny
presné na miru dané technologii. To si ovsem muzete dovolit pouze u mensich formatu. Ale jak
uvadéli sami vyrobci, u prodejen s tisici SKU je to komplikované. Néktefi doporucovali doplnit
automatizované systémy persondlem, ¢imz se ovsem ztraci vyhodnost feseni. Tak mysleme moderné,
ale nezapominejme na prakti¢nost,” uvadi Lukas Némcik, feditel rozvoje a marketingu Skupiny Coop.

Al a automatizace

Al zaZiva opravdu rozmach a nyni se
pouziva na vSechno mozné. Tak, jako my
vyuzivdme Al do Sensormaticu na hlidani
prodejen, zde na kontrolu v pokladni zéné.

Do fastfoodu za robotem

Uz i fastfoody chtéji uleh¢it praci a mit
neunavny personal.

Prodejny 24/7

Do tohoto segmentu se snazi
naskocit i velci hradi. Podstatné
budou ale zkusenosti z provozu.

Networking,
networking

Vzdy se sem sjedou desetitisice
lidi z celého svéta, takze je to

i jedine¢na pfilezitost potkat se na
neformalnich setkénich a vyménit
si zkusenosti. Tentokrat pod
zastitou spole¢nosti Zebra.

Wllllllll
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Jak vypada realita

A takto vypada realita Amazonu
na letisti. Pékny koncept, kde
mate na dané plose jen par druht
vyrobk(, zadné zékazniky, zatimco
obchldek vedle s frontou.

Finance

Retail neni samozfejmé jen

o technologiich, ale i financich.
Mastercard prezentoval
technologie na kontrolu podvodu.




Vie nez ministerstvo

Ceskym klubdm se letos v evropskych fotbalovych
poharech opravdu hodné dafi. Snad to neni na-
hoda a zlstane u toho, abychom se i v budoucnu
méli na co koukat, kdyz tuzemské tymy, aktuainé
jmenovité Sparta a Slavia a plzenska Viktoria, vy-
zvou takové velikany, jako jsou FC Liverpool, AC
Milén a Servette Zeneva. Podle serveru epenize.eu
je pro fotbalového fanouska i naprostého neznal-
ce v této souvislosti urc¢ité hodné zajimava infor-
mace, ze hodnota hracd anglického velkoklubu
dosahuje neuvéfitelnych 21 miliard korun. A pfi-
dava srovnani: je to vice nez rocni rozpocet nase-
ho ministerstva pro mistni rozvoj. Italsky gigant na
tom pry neni o moc hire. Osobné nikomu nikdy
nic nezavidim, naopak moc preji. Taky

chdpu, Ze jde o dlouholeté spor-
tovni i obchodnf veli¢iny s ob-
rovitdnskou fanouskovskou
zékladnou po celé Evropé
a celém svété. Ale prijde
mi to jako dalsi dtkaz
toho, Ze je na tomhle
svété néco Spatné...

80 + 30

Na zacatek bfezna pfi-
padlo 80. vyroc¢i naroze-
ni a 30. vyroci predcasné-
ho umrti Karla Kryla. Sice je

to uZ pdr let, ¢as nelprosné leti,
byl on, bychom méli nejenom nezapominat,

ale porfad si to, co zpival i fikal, uchovévat v pamé-
ti. Nékdy az pfilis oficidlné byva nazyvan jedinec-
nym basnikem, hlasem ndroda, symbolem okupa-
ce, ojedinélym vizionafem, vécnym kverulantem,
bytostnym rebelem, neldnavnym kritikem... To
vSechno asi ano. Ale myslim, Ze nejenom pro mé
to byl ¢lovék s velkym C a s obrovskym darem slo-
va. V jednom polistopadovém komentafi napsal
néco, co je stale aktualni: ,V jedné prognostické
knize jsem pochvalné obvinén — ano, i to je moz-
né — pochvalné obvinén z celozivotni neposlusnos-
ti... Jsem obcansky neposlusnym, vyzaduiji-li, aby
vldda vladla, soudy soudily a hospodafi hospoda-
fili? Aby zlodéji nekradli, a kradou-li, masirovali po
odsouzeni do vézeni? Jsem opravdu ob&ansky ne-
poslusny, odmitam-li legdIni ¢i legalizované rozkra-
dani, branim-li se ¢achrim a politickému hastere-
ni? Nenfi to pravé obc¢anska povinnost, kontrolovat
svého zvolence?”

Zavirat se nebude!

Cesku uz nehrozi dal3i vina uzavirani hospod, a to
ani kvali zvyseni DPH na cepované pivo od za-
Catku roku. Leto3ni data Dotykacky pro Plzen-
sky Prazdroj ukazuji, Ze ke zdraZeni se zatim ne-
odhodlaly zdaleka vsechny hospody, 38 procent
podnikl ceny ponechalo na stejné drovni jako loni
v prosinci. V prliméru tak doslo k navyseni ceny
Cepovaného piva napfi¢ trhem o 2,80 koruny na
pullitr. Zavfit letos planuji pouze dvé procenta pro-
vozovateld. Mnohem vice z nich, 11,5 procenta,
v radmci optimalizace bud omezi oteviraci hodi-
ny, Sest procent, nebo snizi pocet oteviracich dnf,
5,5 procenta. A to hlavné v zimnich mésicich, nez
pfijde hlavni jarni a letni sezéna. Hospody planuji
také zavadét novinky a vylep3ovat své sluzby, coz
jim ma pomoci udrzet pFizeri hostd, nebo pfivést
nové zékazniky. To vSechno vyplyva z aktudlniho

prizkumu mezi témér 3 400 tuzemskymi hospo-
dami. Taky jste si zhluboka oddechli, jako j&?

To priroda se hlasi

Leto3ni tfeti mésic pfinesl taky zpravu o tom, Ze
seizmografy na Pisecku zaznamenaly zemétrese-
ni o sile 3,9 stupné. Podle Geofyzikdlniho Ustavu
Akademie véd CR 3lo na ¢eské poméry o stred-
né siiné zemétteseni. Uvedend sila neni v repub-
lice ¢asta a ohnisko urcili na zhruba 18 kilometrd
pod zemi u Mirotic. Obyvatel¢ jiznich Cech po-
pisovali, jak neobvyklou situaci vnimali. Zkuse-
nost to podle nich byla velmi nepfijemna. Nékdo
tvrdil, Ze to byla takova réna, jako kdy-
by vdm nékdo naboural do bara-
ku, a hucelo to, jako kdyby pod
okny jel bagr. Jiny nevédél,
co se déje, a bal se, jest-
li nékde nebouchl plyn,
protoZe to Slo z pod-
zemi. Jednomu se tfa-
sl se cely diim a myslel
si, Ze ma halucinace.
A docela hodné lidi
jako prvni napadlo, Ze
obci projizdéji tanky.
Tak, nastésti ndm je-
nom pfiroda opétovné
dala zfetelné najevo, Ze
bychom na ni pfi tom viem
neméli zapominat.

V roce 2277

S neddvnym Mezinarodnim dnem Zen se zaméfila
spole¢nost Mastercard na to, co pro Zeny v Ces-
ku znamena finan¢ni samostatnost a nezavislost.
Prestoze vice nez polovina dotdzanych popisuje
Jfinan¢ni samostatnost” jako pocit Uplné kon-
troly nad vlastnimi financemi, pretrvavaji rozdily
v tom, jak se v tomto ohledu citi Zeny v soukromf
a v zaméstnani. Pouze necela Ctvrtina se citi ve své
praci dostate¢né ohodnocena. Ceské Zeny v pri-
zkumu zmifiovaly nizkou miru davéry v zamést-
navatele, kdyz se jednalo o otdzky financni inklu-
ze: jen 23 procent respondentek uvedlo, Ze jejich
zaméstnavatelé uplatfiuji zasady rovnych mezd ¢i
pfistupu k pfipravé na ddchod. Prizkum odhalil
i dalsi prekazky, které mohou Zendm stat v ces-
té. Mnoho z nich se zdraha probirat své finan¢ni
zalezitosti, at uz dlvodl ochrany soukromi nebo
z obav z reakci okoli. A to i pfes to, Ze by skoro
dvé tretiny vétsi transparentnost v otdzkach pla-
t0 a financi obecné uvitaly. Rozdil v odmériova-
ni je pochopitelné dalsi prekdzkou na cesté k fi-
nancni samostatnosti zen. Pfi sou¢asném tempu
Ize podle Svétového ekonomického féra oceka-
vat vyrovnani platd muzl a Zen za stejnou praci
zhruba v roce 2277. Zabere to tedy jesté 256 let,
nez se podafi odstranit nerovnost v.odménovani.

Vtip mésice

Odposlechnuto: V restauraci pfinese mlady ¢iSnik
ke stolu misto dvou objednanych neperlivych vod
pouze jednu. Zakaznice si v pohodové atmosfére
dovoli pozndmku: No, jasné. Chlap pfece nemu-
Ze délat dvé véci najednou. On pohotové opaci:
Ale mUZe. J& uz jsem dvé najednou udélal docela
dobte. A ukaZe na dvé krasna dvoj¢atka hrajici si
u vedlejsiho stolu...
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Druzstvo Eso Market si stabilné drzi svou zakladnu, tedy zhruba tri stovky
maloobchodniki, kteri funguji v otevireném systému spoluprace uz 26 let.

Stale sazi hlavné na vzajemnou spolupraci, efektivni fungovani, dobré vztahy

s dodavateli a komunikaci se zakazniky prostrednictvim modernich technologii.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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Obchod

je jako sachy

etos Druzstvo Eso Market

spustilo pro zakazniky mo-

bilni aplikaci, se kterou chce

intenzivné pracovat i v bu-
doucnu. Kazdy krok se ale podle predsedy
predstavenstva Jifiho Storcha musi opravdu
dobre promyslet.

Uz pred léty jste fikal, Ze obchodnik musi
pfemyslet jako Sachista a vzdy byt o tfi tahy
napred. Plati to stale a staci to dnes?

Plati to urcité. Stale musite védét, proc¢ to délate,
co tim sledujete a kam chcete své podnikani do-
stat. A to nikdy neudélate jednim tahem.

Do jaké miry vas ovlivnil vyvoj poslednich
let, at uz vzpomeneme pandemii,
energetickou krizi nebo inflaci?

Obchodnici museli, tak jako vsichni kolem, zacit
jesté vic premyslet o tom, jak si poradit s naklady,
které enormné vzrostly. Jen pro priklad, mné osob-
né se naklady na elektfinu po padu Bohemia Ener-
gy zvedly témé¥ sedmkrat. Najednou to byly stov-
ky tisic navic, které obvykle jako obchodnik
nemate. A v prodejné svitit musite, mrazaky a chla-
déky jedou také stale, at je obrat jakykoli. BEhem
pandemie byla samozrejmé nepfijemna vseobecna
nervozita, nejen zakaznik(, ale také zaméstnancd,
ktefi se bali o své zdravi. V té prvni linii se o nich
pfilis nemluvilo, a to denné potkali stovky zakazni-
ka. Kdyz 3li lidé k Iékari, tak si nedovolili nevzit si
rousku, ale v obchodé jsme s tim méli ¢asto pro-
blémy. Co se tyce obratu, na ten jsme si zase tolik
stéZovat nemohli. Lidé zménili své nakupni chova-
ni a misto do nakupnich center zamifili pravé do
mensich obchodU na rychlé nakupy. Vy3si obrat se
ale na druhou stranu zase rozpustil do investic na
ochranné pracovni pomdacky, jednorazové rukavi-
ce pro zakazniky a dezinfek¢ni prostfedky, kterych
byly opravdu litry a litry. Hodné nas to naucilo.

Co presné?
Hlavné to, Ze spolehnout se musite vzdycky jenom
na sebe. Obchodnici zacali pfemyslet opravdu nad

kazdym, i drobnym nakladem, nad kazdou inves-
tovanou korunou v provozu. A ta se ndm musela
vratit vic nez kdy predtim. TakZe se hledala a hle-
daji takova teseni, kterd v budoucnu pfinesou
Usporu nakladl. ProtoZe drahé energie nevyresite
tim, Ze budete zhasinat. Musite investovat do
uspornéjsiho vybaveni a zafizeni s mensi spotfe-
bou, a Uspora do budoucna néco stoji, takze je po-
tfeba stale pocitat. Jind cesta neni. Pokud to dobre
nespocitdte a nenajdete uz nic, kde by se dalo
uspofit a uskrovnit se, tak skondite.

U vas se ale moc nekondi. Stabilné

je s Druzstvem Eso Market zhruba

300 obchodniki.

Od nds obchodnici neodchazeji. Snad jen do da-
chodu (Usmév). A ty se nam dafi nahradit novymi.
Stavime na tom, Ze délame to, co pFinasi uzitek
vét3ing obchodnikl. Redime to, co sami chtgji, ne
to, co si vymysli centrala nebo Uzka skupina nasich
¢lend. A kdo to vi a je ochoten to respektovat, tak
s nami zlstava dlouhodobé, protoze vi, Ze to ma
smysl. Druzstvo obchodnikdim nabizi dvé zakladni
véci. Spole¢ny marketing, protoze jednotlivé kaz-
dy obchodnik na vlastni marketing obvykle neméa
kapacitu, neni schopen to ufinancovat a nema ani
takovy dosah. Druha véc jsou obchodni podminky,
které uzavirdme centralné. A diky tomu jsou na jiné
urovni, neZ jaké by byl schopen jednotlivy obchod-
nik ziskat. A hlavné, nestavime na kvantité, ale sna-
Zime se o kvalitu. Nenf pro nds ddlezité mit v siti ti-
sic obchodt, které vsak témér nic nepfinasi,
nespolupracuji a témér nikdo o nich v ramci sité
nevi. Chceme obchodniky, ktefi chtéji spolupraco-
vat a zejména chapou pfinos této spoluprace. Je to
prosté jiny model podnikani, nez kdyz si velkoob-
chod postavi svoussit s hlavnim cilem mit odbyt pro
svoje zbozi.

O tom jste neuvazovali?

UvaZovali a do urcité miry pro nds mize byt nee-
xistence velkoobchodu do budoucna problém. Uz
jen proto, Ze s nim bychom se dostali u dodavate-
|0 na daleko lepsi ceny. Zvlast v situaci, kdy i doda-
vatelé fesi rostouci ndklady na pfimé zavozy

a neustale navysuji minimalni zavozy na prodejnu.
A to uz pro mensi obchodniky zacind byt netinos-
né. NemUZzu odebirat ¢im dal vice zboZi, kdyZ vim,
Ze ho neprodam. MUj prodej se bohuzel nefidi
predstavou dodavatele o minimalnim zavozovém
mnozstvi. Kazda strana ma ale dvé mince. Kdyz vi-
dim, jak dnes standardni velkoobchody funguiji, jak
dy tak, aby byly schopny zavaZet a udrzovat si né-
jakou rozumnou cenovou politiku, tak nakonec to,
Ze velkoobchod nemame, mUze byt nase vyhoda.
Takze jsme se nakonec rozhodli, Ze budeme dal
fungovat jako druzstvo, kde se maijitelé staraji hlav-
né o chod svych obchodU a centrdla se jim k tomu
snaZzi zajistit co nejvyhodnéjsi podminky. A na to
se soustfedime.

Vasi vyhodou je urcité rychlé a pruzné
rozhodovani. Stale si vystacite jen

s nékolika malo lidmi?

Jsme takova low-costova sit (Usmév) se tfemi za-
méstnanci. To ma své plus, ale samozfejmeé i mi-
nus. Mohli bychom tfeba délat rozsahlejsi servis
pro prodejny, které délaji jiné sité. Ale rekli jsme si,
Ze to neni nas hlavni byznys. Od toho jsou firmy,
které se na to specializuji, a pro nas je efektivnéjsi
s nimi spolupracovat. TakZe vzdycky pocitame
a zvazujeme, jestli pro nas bude efektivnéjsi kou-
pit si sluzbu nebo si to udélat sami. A zatim ndm
u v&tsSiny véci vychazi, ze efektivnéjsi je prvni va-
rianta. Obecné vsechny aktivity déldme pro vétsi-
nu nasich obchodnikd. Pokud pfijde fec tfeba na
néjaké specifické investice, tak jako druzstvo je ne-
fesime jen pro par ¢lend. Ale pokud je to prospés-
né pro vétsinu prodejen, jdeme do toho.

Investuji
do naklad.

wnn funn

~r &

Bresen 200« ZBOZIRPRODE) ‘:;



p—t
0o

~r &

Brezen 202¢ ZBOZIRPRODE)J

SETKANI

Storch

Jiri

predseda predstavenstva,

Druzstvo Eso Market

Mate vlastné v tomhle nastaveni prostor na
rist? Shanite dalsi obchodniky?

To neni jednoduchd otazka. Diky odlisnému fun-
govani, o kterém jsem mluvil, dalsi obchodnik
v siti, ktery neni pfipraven plné spolupracovat, ne-
pfinese nic tém stavajicim. V klasickém nastaveni,
kde je majitel, vlastnik, ktery sit provozuje, to dava
smysl, protoZe kazda dalsi prodejna mu pfinese né-
jaky, byt i minimalni profit. U nas to neni tak pfi-
mocaré, kazdy novy obchodnik, ktery se ,jen
veze" a vybird si jen to, co mu vyhovuje, ndm ve fi-
néle nic nepfinese. TakZe abych to shrnul, neni na-
$im planem rdst o desitky a stovky obchodnikd.
Chceme si samoziejmé udrzet a pfipadné i vylep-
Sovat svoji pozici na trhu, ale ne za kazdou cenu.
Jak jsem jiz uvedl, jde ndm spise o kvalitu nez
kvantitu. Kdyz jsem mluvil o minimalnich zavo-
zech, mame podle fady dodavatelt nejvyssi pra-
mérné zdvozy na jednu prodejnu. To jen potvrzu-
je nasi predstavu, jak chceme sit budovat. Kvalitni
a hlavné spolupracuijici prodejny, které jsme schop-
ni kvalitné servisovat s minimalnim poc¢tem zamést-
nancd, a tedy s minimalnimi naklady. A veskery
profit sité vracet tam, kam pat¥i, nasim ¢lendm.

Stale poradate pro obchodniky a dodavatele
nakupni dny. Pofad jsou aktualni?

Pokud to dodavatelé berou zodpovédné a na na-
kupni dny pfijizdi opravdu s cilenou nabidkou, tak
ano. Mdme vzdy plno a dodavatelé se s ndmi na
nakupnich dnech radi potkavaji. Nefunguje
samoziejmé pfijet s nabidkou, kterou obchodnik
ziska bez problému kdykoli a kdekoli jinde. Takze
kdyz se to hezky potkd, obé strany nad tim pre-
mysli a hledaji cesty, tak to porad velmi dobfe fun-
guje. Nedéldme z toho show, nevozime medialni
hvézdy, je to opravdu velmi pragmaticky nakupni
den a funguje.

NemiuZete mit
retro prodejnu
a chovat se
moderneé.

Tradicni trh se v poslednich par letech zacal
rychle konsolidovat. Mdm na mysli hlavné
aktivity madarského investi¢niho fondu
Oriens, ktery v CR koupil sité Flosman, Rosa
Market a Pramen CZ a nedavno i dalsiho
vyznamného hrace, Hrusku. Vidite v tom
néjaké ohrozeni?

Je to logicky vyvoj a fikdm uz spoustu let, Ze ke
konsolidaci dojde. Uz dlouho se o tom spekulova-
lo. Myslim, Ze ted' ma Oriens pred sebou velky kus
prace, protoze ten trh neni jednoduchy a maji
k dispozici firmy s rdznou obchodni politikou,
rlzné proskolenymi lidmi, s odliSnou Urovni tech-
nologii. Navic, investi¢ni fondy, které za touto in-
vesticf stoji, mohou mit jiné cile a predstavy o zhod-
noceni svych financnich prostfedkd nez obchodni
firma s mnohaletou tradici a zkusenostmi z oboru.
Nakonec, tento model tady uz v minulosti byl

a nedopad| zrovna dobre. Kazdopadné jim drzim
pésti, pro nas je konkurence vzdy, a¢ narocna, vel-
mi zdrava. Vzpomindm v té souvislosti na 90. léta
minulého stoleti, kdy ndm zahrani¢ni fetézce uka-
zaly, co je moderni obchod, a nds to posunulo
o kus dal. Dnes je konkurence nadnarodnich retai-
lerl pfemrsténa, to fikam na rovinu. Ale v pocat-
cich, kdy tady zacinala napfiklad Delvita, ndm to
opravdu otevielo o¢i.

V posledni dobé se hlavné na tradi¢nim trhu
rozviji hybridni a automatizované prodejny.
Zacala s tim ve velkém Skupina Coop,
pridavaji se dalsi, do segmentu vstupuji

také cisté technologické firmy. Je tohle

cesta i pro vas?

KdyZ to vezmu z pohledu DruZzstva Eso Market, ne-
vidime zatim potencidl v tom, abychom to Fesili
centralné. Tohle je rozhodnuti, které si musi udé-
lat kazdy obchodnik sam za sebe. Pokud by se ale
v druzstvu objevila velka skupina obchodnikd, kte-
i 0 to maji zajem, tak se do toho pustime a pom-
Zeme centralné. Zatim k tomu ale nic nesméruje-
me. Z mého osobniho pohledu, protoZe jsem také
majitelem obchodu, to pro mne cesta neni. Vni-
mam to urcité také z pohledu mé vékové genera-
ce, kdy kazdou investici musim zvazovat i z hori-
zontu jeji navratnosti. Ono totiz nejde jen o nakup
technologie umoznujici provoz v rezimu 24/7. In-
vestice musi sméfovat do komplexni modernizace
prodejny, coZ musf jit s technologiemi ruku v ruce.
Ja to sleduji se zajmem, fandim tomu, ale pro mé
uz to téma neni.

Pocitate, ze néjaky vétsi rozmach prijde

s generacni vyménou?

Asi ano. Mladi jsou jini, maji UpIné jiné znalosti,
zvyklosti a také prozitky. TakZe spousta véci pfijde
s generacni vyménou. A jim taky bude tfeba upra-
vit prodejnu tak, aby tam chtéli chodit; nejen pro-
stfedi, ale i sortiment. Dost pravdépodobné bude
plna technologii a automatizovanych véci, na kte-
ré jsou dnes mladi zvykli. ProtoZe nemdzete mit re-
tro prodejnu a chovat se moderné. To myslim ne-
funguje. Vzdycky se musite divat na to, kdo je vas
zakaznik i kdo jim bude za par let. To jsou ty kro-
ky Sachisty.

Kde vam ted dava nejvétsi smysl investovat?
Investuji do nakladt. Tedy do jejich Uspory. Inves-
toval jsem do fotovoltaiky, obménuji energeticky
naroc¢né zarizeni, vylep3uji prostiedi pro zékazni-
ky napfiklad tim, Ze instaluji novou klimatizaci.
Tenhle smér mi dava vétsi smysl a nadéji do
budoucnosti.

Jste soucasti Asociace ¢eského tradi¢niho
obchodu. Kam ted sméruje?

Stéle je to platforma, ktera stoji za malymi obchod-
niky a upozorfiuje na vyznam tohoto typu podni-
kani v tuzemsku. Pokud bychom neméli profesni
platformu, tak nikdo z nas jednotlivé nem(ze jed-
nat se statnimi organy a cokoli se pokouset ovliv-
fovat. Jednoduse by s ndmi nikdo nemluvil. Pokud
ale obchodniky zastupuje profesni platforma, je to
jiné. Diky ACTO mame moznost se podilet na

vznikajici legislativé, pfipominkovat ji, a to neni
malo. Pohled z praxe je totiz vzdycky pfinosny.
ACTO dodévé vahu celému nasemu podnikani,
protoZe tu opravdu mame velké mnozstvi nezavis-
lych prodejen, ve kterych pracuje velké mnozstvi
zaméstnancd, délame tu praci jinak nez nadnarod-
ni fetézce a vytvafime pomérné vyrazny obrat
v ramci CR.

Jak vam v tomto pomuze nova aplikace?
tisténé letaky nekoukaji, mobil je pro né pfiroze-
nou soucasti Zivota. A v situaci, kdy se vsichni ohli-
Zime po néjaké udrzitelnosti a ochrané prirody, ale
taky Uspore nakladl, z dlouhodobého hlediska ne-
davaji tisténé letaky smysl. Stale jsou ale pro vel-
kou skupinu zakaznik( velmi ddlezité. Pro ndas apli-
kace znamend pozvolnou cestu, jak se vymanit
z tisténych letdkd, které budou do budoucna
i z hlediska nakladt neufinancovatelné. Vstup do
mobilni aplikace je pragmatickd obchodni véc
a myslim, Ze pokud mame k dispozici néjaky tech-
nologicky pokrok, tak ho pojdme vyuzit. Jind ces-
ta neni. Aplikace musi byt pro zakaznika natolik
atraktivni, aby si ji chtél stdhnout. A na tom ted
pracujeme.

Vstup do mobilni
aplikace je
pragmaticka
ohchodni veéc.

Co byste vzkazal tém, ktefi premysli,

jak ze svého obchodu udélat udrzitelny
byznys i do budoucna?

Pfemyslet nad tim. Kazda koruna, kterou investu-
jete, se vdm musi vratit a prinést prfiméreny zisk.
Pokud se tak dlouhodobé nedéje, hledejte jiné
cesty, jak tu korunu vynalozit. A stale premyslej-
te dopfedu. Do budoucna mensim obchodnikdm
moZna nezbyde jina cesta neZ se propojit, vic spo-
lupracovat a hledat synergie. ProtoZe i dodavate-
[Gm rostou naklady a budou hledat cesty, jak
tfeba pfi rozvazce zbozi uspofrit. TakZe hlavné ne-
rezignovat a porad obchod rozvijet. Ono se sice
fika, Ze obchod tu bude vzdy, protoZe jist budou
lidé vzdycky. To urcité ano, ale nakupovat nemu-
sf u mé.

Co podle Jiiiho Storcha musi dnes
obchod mit, aby prilakal zakazniky,
najdete na www.zboziaprodej.cz




bdejni plose s Jirim Storchem

Kde to voni, tam jsou fronty

Kde to voni, tam jsou fronty. Obsluzny
pult patfi v prodejné Eso Market ve Stéti
k nejoblibenéjsimu zastaveni zakaznikd.

Cerstvé a kifupavé

Cerstvé petivo a chléb,
které provoni cely obchod,
jsou neodmyslitelnou
soucasti kazdodennich
nakupd. Podavaiji se tu

s Usmévem.

Chlebicek, nebo zakusek?

Kromé uzenin jsou v oblibé také cerstvé
lahtdky. Sladkému i slanému sortimentu
mélokdo odola.

Vybere si kazdy
Tence nakrdjenad, cerstva uzenina jde na

odbyt vic nez vakuové balené zbozi.
Zé4kaznici si potrpi na skute¢nou Cerstvost.

O akcich prehledné
a moderné

Druzstvo Eso Market nabizi svym
¢lentim rGzné formy podpory prodeje.
Patii mezi né letdkové i mimoletakové

akce. Na displejich modernich
obrazovek jsou nepfehlédnutelné.

Porad plno
Kazdy viedni den od 7 do 19 hodin a v sobotu do
11 hodin panuje v prodejné ve Stéti ¢ily ruch.

Eso Market v mobilu

Druzstvo Eso Market se v lednu
zaradilo mezi prvni nezavislé
sité s vlastni mobilni aplikaci.
Cilem je podpofit prodeje,
hlavné béhem letakovych akci.

Pestra nabidka hraje prim

| chlazené cerstvé zbozi patii
k sortimentu, ktery konci v kosiku
zdkaznikl nejcastéji.
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Letaky
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Papirové letaky dominovaly ¢eskému trhu od prvni poloviny 90. let minulého stoleti.

Priizkum Shopper Review spole¢nosti Skala a Sule v$ak loni poprvé naznaéil, Zze role

digitalnich médii posiluje a do budoucna miuze jesté ziskat na intenzité. Z aktualniho

vyzkumu agentury Incomind Leaflet Insight 2024 ale nicméné vyplyva, Ze i pies mirné

rostouci zajem Cechii o sledovani letiaki v aplikacich ¢i na internetu zistava jejich papirova

forma u zakaznikiu stdle na prvnim misté. A vétsi pozornost projevuji i mladsi roéniky.

Jitka Hemolov4, jitka.hemolova@atoz.cz

zafi 2023 vyuzivalo 54 % ces-
kych nakupujicich papirovy
letak posilany domd, ale 56 %
zadkaznikd jiz vyuZzivalo pro hle-
dani akcnich slev mobilni apli-
kace. Jednd se o odraz vyvoje v poslednich trech
letech, kdy vyuziti mobilnich aplikaci vzrostlo v CR
na vic neZ dvojnasobek. VyuZziti papirového letaku
v tomto obdobi zvolna klesalo. ,V roce 2023 tak
poprvé od poloviny 90. let minulého stoleti neni
papirovy letdk dominantnim zdrojem informaci
o0 akenich slevach,” upresnuje jednatel spole¢nosti
Skala a Sulc Zdenék Skala, ktery se vyzkumem trhu
zabyva uzZ od roku 1994. Predikuje, Ze Ize Cekat
dal3i pokles vyuZiti papirovych letakd a rdstu digi-
talnich technologif, zejména proto, Ze jsou klasic-
ké letaky technicky, ale i environmentélné zasta-
ralé a velmi nakladné a za prfechodem od letaku
k mobilu stoji i celkovy vyvoj technologif a Zivot-
niho stylu.

Akce jsou cilem
navstévy ohchodii

Z aktudlniho priizkumu agentury Incomind Leaflet
Insight 2024, ktery se zaméfuje na to, jakym zpa-
sobem ceské domdcnosti vyuzivaji akeni letaky ob-
chodnich fetézcl, nicméné vyplyva, ze o akce
a akeni letaky se zajima 91 % Cechd. ,Obliba sle-
vovych akci je v Cesku enormni. V zadné jiné zemi
neni jejich podil na celkovych prodejich rychloob-
ratkového zbozi tak vysoky a cenové promoce hra-
ji stéle vyznamnéjsi roli i v nepotravinarskych ka-
tegoriich,” fikd Tomas Drtina, managing partner
spolecnosti Incomind. Rozhodnuti navstivit kon-
krétni prodejnu je tak stale castéji ovlivnéno tim,
do jaké miry dané nakupni misto nabizi atraktivni
slevy. Podil Cech, ktefi navstévuji (alespori nékdy)
prodejny cilené kvali akci, vzrostl ze 73 % (Udaj
z podzimu roku 2022) dokonce na aktudlnich
77 %. A zajimavé je, ze nejvyraznéjsi je tento po-
dil u nakupujicich do 30 let (88 %).

JTretina Cechll se na akce vyslovené zaméfuje

a navstévuje kvali nim vétsi mnozstvi obchodd,
nez by tomu bylo za normalnich okolnosti. Vice

%

Cechd se zajima o akce
a akcni letaky.

Zdroj: Leaflet Insight 2024, Incomind

nez polovina jejich ndkupnich cest sméfuje do
prodejny, kam by mozna v ten den nesli, ale pfi-
méla je k tomu akce v letdku,” pfiblizuje Tomas
Drtina. Dodava, Ze 47 % respondentt uvedlo, Ze
podle letdku nakupuji bud vyrazné ¢i alesporn
0 néco vice zboZi, nez tomu bylo pred rokem.
U poloviny se tento pomér nezménil a pouha tfi
procenta podle letdkl nakupuji méné. Nejvice
vzrostla intenzita ndkupl podle letdku opét u vé-
kové kategorie do 30 let.

Od ctyricitky vys
prevazuje papir

| pfes mirné rostouci vyuziti letdkd v aplikacich ¢i
na internetu k nakupovani (59 % c¢asto nebo ob-
¢as vs. 55 % v roce 2022) Cesi stale davaji pred-
nost jejich papirové formé (preference 56 %
vs. 44 % pro digitalnf verzi). ,,Pokud jde o vyzna-
vace vyhradné jedné formy letdkd, vedou pfizniv-
ci papirovych letakt nad témi digitalnimi v pomé-
ru 14 ku 8 procentlm,” uvadi Tomas Drtina.
Letaky v digitdlni podobé jsou preferovany mlad-
simi vékovymi kategoriemi (a u nejbohatsich vrs-
tev populace), od 40 let véku jiz jasné prfevazuje
preference papirovych. U vétsiny respondentd ho-
vori ve prospéch papirovych letdk( zejména jejich
lepsi prehlednost a také vhodnost pro planovani
nakupu. Vyzkum tim potvrzuje, Ze obé formy, kte-
ré maji do urcité miry odlisné auditorium, nestoji
proti sobé, ale vhodnym zpUsobem se v komuni-
kac¢nim mixu doplnuji. ,Obchodnici jsou si toho
védomi, kdyz néktefi z nich, ktefi v minulosti de-
klarovali ukonceni distribuce, letdky i v dnesnich
dnech dorucuji do schranek zakaznik(, coz mimo
jiné vyzkum Leaflet Insight také ukazal,” podoty-
ka Tomas Drtina.

WhatsApp zatim klasiku
nenahradi

Maloobchodnici testuji rtizné digitalni kandly. Loni
na podzim spustila napfiklad spole¢nost Kaufland
Ceska republika distribuci letakd v popularni apli-
kaci WhatsApp. Na otazku, proc pravé ji, uvadi Re-
nata Maierl, tiskovd mluv¢i spole¢nosti Kaufland
Ceska republika, e je to i diky tomu, Ze jde o jed-
nu z nejpouzivanéjsich aplikaci v tuzemsku. V mo-
bilu ji ma sedm Cech( z deseti: ,,Chceme byt tam,
kde je zdkaznik, a zaroven vzdy hleddme zpUsoby,
jak mu byt i bliz. Tuto formu distribuce naseho le-
taku aktualné preferuji vyssi tisice zakaznikl. Pro-
klikovost je pres 90 procent, je to tak jeden z na-
Sich nejkonverznéjsich on-line kandld vabec.”

je Praha, Brno nebo Ostrava. U klasickych letakd,
které jsou roznaseny v okoli obchodnich domd,
v Kauflandu optimalizuji mnozstvi kust s vyuZi-
tim statistického modelovani. , Zvazujeme efekti-
vitu kazdého kusu, zohledriujeme zdjem nasich
zdkaznika v urcité lokalité, kupni silu i konkurenc-
ni prostiedi. Zadnou z lokalit nedefinujeme jako
prosty krouzek v okoli obchodniho domu. Obce
a sidelni jednotky vzdy vybirame jednotlivé a jed-
notlivé také rozhodujeme, zda do dané oblasti
budeme distribuovat ¢i nikoliv,” pfiblizuje praxi
Renata Maierl. Z dat ale védi, ze nadpolovi¢ni ¢ast
zakaznikQ letdky pfi svych ndkupech vyuziva
a v oblibé je pfedevsim pravé ten papirovy. ,Po-
kud by se situace zménila, budeme na ni reago-
vat. Jsme radi, Ze roste zajem o letdk v elektronic-
ké podobé, ale ten zatim nedokaze papirovou
formu zcela nahradit,” vysvétluje. Dodava, ze
v soucasné dobé v Kauflandu tisknou nizsi mnoz-
stvi letdkd, a to pravé z dlvodu nahrazeni elekt-
ronickym letdkem. Je to ale také proto, Ze nene-
chavaji letdk k dispozici v obchodnim domé, ale
roznasi jej pouze do schranek.

Kobercovy nalet
u2 se nenosi

Kobercovy nélet neadresného dorucovani letakad
je ale u konce. Do hry vstupuji moderni technolo-
gie, v¢etné umélé inteligence. , Nastroje geomar-
ketingu jsou dnes uz naprosto nepostradatelné
a moderni pldnovani letdkovych kampani se bez
nich jen tézko obejde,” Fikd Jaroslav Stanék, ma-
nazer marketingu a komunikace spole¢nosti Ces-
ka distribu¢ni. Néjakou formu geomarketingovych
nastrojd u nich vyuzivd 99 % zadavateld.

Konec kobercového naletu potvrzuje také Silvie
Mandlova, feditelka kontaktni sité Ceské posty.
Ta v souvislosti s pfechodem fady spole¢nosti na
digitalni varianty komunikace ke konci minulého
roku ukoncila sluzbu roznasky propagacnich ma-
teridll a svoji pozornost ted zaméfuje zejména na
sluzby s vyssi pfidanou hodnotou. Sem patfi do-
rucovani Urednich pisemnosti a rekomand, fi-
nan¢nich hotovosti, obchodnich psani a tiskovin,
tedy typicky adresnych zasilek. V oblasti neadres-
nych zasilek Ceska po3ta nabizi jen produkt Infor-
macni materidl, tedy takovy, ktery obsahuje infor-
maci od vefejnoprdvniho subjektu, politickych
stran a hnuti, statni instituce, zpravodaj obecni-
ho nebo krajského Gfadu a podobné. Ceské pos-
ta je dorucuje i do schranek odpiracd reklamy.
.Ten bude mit podle naseho ndzoru nadale svUj
vyznam pro Sifeni dllezitych informaci ve




vefejném zajmu, pficemz poskytuje nezavislost
na prostredcich elektronického sifenf zprav,” de-
klaruje Silvie Mandlova.

Optimalizaci cileni
pomaha geomarketing

Cestou k budoucimu efektivnimu tisténému leta-
ku je tak zfejmé predevsim geomarketing. ,Jeho
cilem je optimalizace cileni marketingovych kam-
pani, tedy vybér spravné sociodemografické sku-
piny ve vybranych regionech a vytvofeni spravné
regionalizace, zjednodusené feceno spadové ob-
lasti k marketu,” vysvétluje Jaroslav Stanék. A po-
kracuje: ,V neadresné distribuci se aplikace téch-
to nastroju fakticky promitd do takzvaného
distribu¢niho planu, tedy konkrétnich lokalit, kde
bude probihat samotny roznos. Jednou z variant
geomarketingového zpracovani u rychloobratko-
vého zboZi je, Ze diky sbéru PSC z pokladnich sys-
tému, které nam klient poskytne, pfipravujeme
PSC analyzu, na jejimz zakladé vytvorime konkrét-
ni distribu¢ni plan na miru. PSC sbér propojuje na-
kupnf a geografické chovani zdkaznik(.” Na zakla-
dé vymodelované spadovosti Uzemi k jednotlivym
prodejndm a vytvofenému distribu¢nimu planu je
klient schopen zpétné urcit a vyhodnotit efektivi-
tu neadresné distribuce.

1 on-line investuje
do papiru

Klasické tisténé letdky nejsou tabu ani u on-line
hracl, kde by mozna mnozi ocekavali pouze digi-
talni cestu a zpUsoby, jak oslovit zékaznika. Na
nedavné konferenci ShopMasters rozebirali exper-
ti na e-commerce téma zakaznické retence. Mar-
kéta Langasova, head of growth and customer li-
fecycle on-line prodejce potravin Kosik.cz, zde
uvedla, Ze lidé se jeSté nenaucili nakupovat véci ka-
zdodenni spotfeby na internetu a jakékoliv mensi
zavahani vede k opusténi ndkupniho kosiku.
| z toho ddvodu se Kosik.cz snazi pracovat se

zakazniky hned po prvnim nakupu, a to nejen pres
digitalni kandly. , Dobfe funguiji oldschoolové ka-
naly, jako jsou smsky, navolavani nebo papirové le-
tacky v taskach, které vyzdvihuji benefity tohoto
zpUsobu nakupovani. Diky méreni vime, Ze zdkaz-
nici, ktefi letdk dostanou, maji az o tficet procent
lepsi konverzi do dalsiho nakupu.” A jak dopliuje
Frantisek BroZ, tiskovy mluvci Kosik.cz, i s neadres-
nou distribuci letakd maji dlouholetou zkusenost:
.Nevyuzivdme je pravidelné, dobfe nam vsak slou-
Zi jako kratkodoby podpUrny kanal u vétsich kam-
pani, typicky pfi vstupu Kosiku do novych lokalit,
nebo podpore novych zakaznikd v oblastech, kam
jiz nase nakupy zavazime.” Jejich efekt dokazi
v Kosiku vyhodnocovat bud ve vazbé na unikatni
produkty, ur¢ené vyhradné pro danou lokalitu
identifikovanou prostfednictvim PSC anebo pro-
stfednictvim vyuzivanych kodd. Hlavni doménou
ale pro Kosik neprestavaji byt letdky digitalni. Ty
nabizi kazdou stfedu pro v3echny zékazniky, ane-
bo pobidkové letaky, které zakaznik obdrzi s do-
ru¢enim nakupu.

Tisténa verze si
zakazniky najde sama

Podle Jaroslava Starika nenf tfeba proti sobé neu-
stale stavét tisk a digital. Je presvédcen, ze kazda
forma komunikace mé své vyhody a nevyhody. Za-
timco v mobiln{ aplikaci nebo na internetu musf
uzivatel slevy aktivné vyhleddvat a vyZaduje to jeho
proaktivni pFistup, tistény letak si jej pravidelné na-
jde sam. ,Tak jako se postupné rozsifovala paleta
informacnich médii od novin, radia, televize, inter-
netu, mobilnich telefond a dalSich, neznamenalo
to konec zadného z téch predchozich. Misto toho
spolu jednotlivé informacni kandly koexistuiji a je na
marketingovych specialistech, jak jejich jednotlivé
formy efektivné vyuziji,” fika. A déle specifikuje:
.A jak z historie vime, tistény letdk byl jednim
z téch uplné prvnich.” Velky zdjem spotfebitell
o letaky podle n&j doklada i skute¢nost, Ze odpira-
¢a reklamy, tedy téch, ktefi nechtéji letaky ve svych
schrankach, je v lokalitach, kde Ceska distribucni
letaky roznasi, pouze okolo 13 %.

Nakupni radce
na internetu

Komplexni pohled na bézné i ak¢ni ceny si fada
zakaznikd zvykla sledovat nejen v aplikacich fe-
t&zcl, ale i on-line na webu nebo v mobilni
aplikaci Kupi.cz. ,V soucasnosti vyuziva
funkci sledovani letak 42 procent
uzivatell a konkrétni produkty si hli-

da dokonce 49 procent z nich,” dokla-

da analyticka retailovych cen Monika
Kopcilova. Vétsi oblibé pomahaji také
nové funkce pro uzivatele, napfiklad
moznost pridat si oblibené produkty, ka-
tegorie nebo letdky do seznamu oblibenych
a nasledné dostédvat e-mailova upozornéni
na nové akce. Ve vyvoji je také funkce push
notifikaci pro mobily, kterd uzivateldm poslou
okamzitd upozornéni na slevy oblibenych pro-
duktd. V Zebticku oblibenosti a pravidelnosti sle-
dovanych letakd vedou Lidl, Kaufland, Tesco, Al-
bert a Penny. V kategorii produktt dominuji
z hlediska sledovani akci mlécné vyrobky a vejce,
predeviim mléko, maslo a vejce, nasledovany dro-
gistickym zboZim a nealkoholickymi ndpoji, jako
jsou kava, limonady ¢ mineralni a pramenité vody.

Letaky byly, jsou a budou

I kdyz se do budoucna budou muset maloobchod-
ni fetézce stdle dobfe rozmyslet, do kterych kana-
IG budou investovat penize pro promo akéniho
zboZi a slev, tisténé letdky v komunika¢nim mixu
urcité zdstanou. Stejné jako vsude jinde na trhu,
pfijde ke slovu jeSté vice uméla inteligence, ktera
geomarketingové nastroje pro distribuci letak(
bude jeSté vyrazné optimalizovat. Aby to bylo
mozné v maximalné efektivni mite, ke slovu musi
prijit také data a jejich sdileni. , Kvalitou dat je vzdy
ovlivnén konecny vystup,” potvrzuje Jaroslav Sta-
nék. Aby vse fungovalo spravné a prinaselo kyze-
ny efekt, je nutna spolupréace na sdilenf dat se za-
davateli. ,Zde se setkdvdme spise s obracenym
trendem, kdy jsou data nedostate¢nd, chybna
nebo chybi Uplné. Pokud nevyresime toto, nepfi-
nese ani implementace umélé inteligence ten
spravny efekt,” varuje.

O budoucnost tisténého letdku, kde bude hrat
hlavni roli geomarketing a do budoucna tfeba
i uméla inteligence, se neobava: ,Stéle je to velmi
dudlezitd soucast komunikace se zékazniky a velké
fetézce dobre védi, pro¢ téchto ndstroju vyuziva-
ji." Potvrzuje to i fakt, Ze jen v meziro¢nim srovna-
ni doslo k vyraznému narUstu distribuovanych ob-
jemU letdkd v populaci. S timto vyvojem ale
rozhodné zahybe fakt, Ze letdky budou zfejmé za-
tizeny recykla¢nim poplatkem. To podle Jaroslava
Stanka v kone¢ném dlsledku maze zpUsobit Uby-
tek slevovych polozek, omezeni ¢etnosti roznosu
a omezeni distribu¢nich plant o méné lukrativni
lokality. Dominika Pospisilova z tiskového oddéle-
ni Ministerstva Zivotniho prostiedi CR k tomu uva-
di, ze ndvrh novely zdkona o obalech, ktery recy-
kla¢ni poplatek obsahuje, zamifi do vlddniho
projednavani uz v prabéhu kvétna. Castka recyk-
la¢niho poplatku by se mohla pohybovat od dvou
do péti tisic korun za tunu.

Komentare
vybranych odborniki
k letaktm ctéte na
www.zboziaprodej.cz
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Cil: neuh
anl o krok

I v lonniském roce se v ramei konference POPAI Forum 2023

uskuteénila soutéz o nejlepsi reklamni prostredky v in-

-store komunikaci. Pro iinorovy seminar s nazvem Best

N4

of in-store asociace POPAI CE byly napri¢ kategoriemi

vybrany nékteré ocenéné produkty. Jejich tvirei se podélili

nejen o to, jak vznikaly, ale i o dalsSi perliéky véetné toho,

jaky mély uspéch.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

rvni letodni semindf asociace
POPAI CE se odehral v prosto-
rach Magenta Experience Center
v Praze Na Pankraci. Role mode-
ratorky se ujala Blanka Bukovska,
$éfredaktorka odborného casopisu Brands & Sto-
ries. VSechny Ucastniky nejen uvitala, ale oznémila
jim, Ze maji moznost si vyslechnout zakulisni infor-
mace o vystavenich a rovnéz jedinec¢nou pfilezitost
se na cokoliv zeptat, a to kdykoliv béhem akce.
Novinkou totiZ bylo, Ze pfitomni si dopfedu mohli
vybrat, s kym budou chtit byt u stolu, a tudiz nad
projekty diskutovat. Soucasti byl také tymovy kviz
o ceny.

Box prekonal
vSechna ocekavani

Vystaveni je nejlepsi zaZit osobné. A kdyZ to nelze,
tak je asponl zhlédnout formou videa. | proto né-
které prezentace probihaly formou videoreporta-

T L

Ze. Hned ta prvni byla o Absolutnim vitézi soutéze
POPAI Awards, projektu Radegast hotké regdlové
Celo. ,Nasim zdmérem bylo pfinést na prodejni
plochu kus samotné pfirody pfimo z Beskyd. Z této
cesty jsme nehodlali uhnout ani o krok a striktné
jsme se ji drzeli,” sdéluje Ondrej Balajka, designer
spole¢nosti Fajny dizajn. Vzhledem k produkénim,
ale i cenovym limitdim vystaveni nebyl vybér této
cesty zcela jednoduchy. Zpracovat opravdovou pfi-
rodu z Beskyd totiZ neni rozhodné levnou a jedno-
duchou zaleZitosti. Chtéli vsak vytvofit néco,
z ¢eho by byli spotfebitelé ,paf”. Soucasti zadani
byl i poZadavek na interaktivni prvky. Témi se sta-
ly bourkovy mrak, funkénfjezirko a opravdova dre-
veéna kladda se zatatou sekerou. Jejim pozvednutim
doslo k rozeznéni a rozblikani zminéného bourko-
vého mraku.

Influencerské boxy efektivné zvysuji v kampani
povédomi o novinkdch. To byl i pfiklad dalsiho
projektu s nazvem KitKat influ box, ktery ziskal
ocenéni za Nejlepsi POP z materidlu na bazi papiru.
LHledali jsme cestu, jak predstavit znacku KitKat
a ukazat spotfebiteltm, Ze nejde pouze o tycinku
s jednou prichuti. Rozhodli jsme se jit cestou in-
fluencer marketingu, ale zaroven jsme nechtéli
vytvorit jen obycejny, ale origindini box, ktery by si
influencefi uzili,” vysvétluje Vojtéch Kubricht,
brand business lead countlines and wafers CZ / SK
spole¢nosti Nestlé Cesko. A tak vznikla maximalis-
tickd varianta boxu z vinitého papiru v designu
tycinky, ve které se nachdazely opravdové tycinky
vdech dostupnych pfichuti. ,Kladli jsme velky dd-
raz na precizni umisténi a zafixovani produktl
uvnitf boxu, protoze odchdazely kuryrni sluzbou
pfimo k nataceni influencerskych klip@,” zminuje
Ondrej Melichar, projektovy manazZer spolecnosti
Authentica. Kampan pfitom zaujala natolik, ze
bézni spotrebitelé se dotazovali, zda je mozné box
zakoupit a kde. Dokonce jeden z on-line prodejct
potravin by rad box zalistoval.

Vystaveni aktivuje emoce

Nasledovalo pfedstaveni in-store prezentace pro
telefony znac¢ky Samsung Galaxy Z Flip a Fold 5.
.Chtéli jsme pFenést sloZité laboratorni podminky

pro testovani zafizeni pfimo k zdkazniklm a uka-
zat jim, co v3e telefony zvladnou a vydrzi. Vytvo-
fenim durability kitu si zakaznici na vlastni o¢i mo-
hou ovéfit, ze telefony jsou odolné, spolehlivé
a vhodné pro kazdodenni pouziti,” uvadi Otakar
Leupold, projektovy manazer spole¢nosti Cheil
Czech and Slovakia. Telefony jsou prezentovany
v prahledné vitrince a soucastf je integrované po-
Citadlo pro zaznamenani poctu slozeni. ,Celkem
jsme vyrobili 174 kitd pro deset zemi z celé Evro-
py,” priblizuje Otakar Leupold.

Vitézem kategorie Svételnd komunikace se stalo
vystaveni Radegast brand story telling-end cup
s podtitulem poznejte silu zazitku a emoci spoje-
nych se znackou. ,,Snahou a hlavnim cilem pré-
miového end cupu bylo pfinést emoce spojené se
znackou Radegast na prodejni plochu,” prozradi-
la Viktorie Senkarcin, innovation junior manager
spolec¢nosti Plzensky Prazdroj. Zachyceni pozor-
nosti nakupujicich v prvni fazi zajisti svételné logo
znacky spole¢né s pivnim dzbankem, jehoZ pro-
sviceni je poutavé. Pro navyseni efektu svételné
komunikace zapracovali prvek, diky kterému mo-
hou zdkaznici zazit Radegast na vlastni kdzi. Tou
je packa, po jejimz stisknuti se rozezni zvuk hro-
mu a na vystaveni probliknou svételné blesky.
.Vystaveni umocriuji svételné a zvukové kompo-
nenty. Dale jsme prezentovali klicové elementy
znacky, naptiklad simulovali drsnou beskydskou
pfirodu nebo sochu boha Radegasta zhotovenou
3D tiskem,” konkretizuje Lubo3 Plac¢ko, senior
project manager spole¢nosti Dago. Pro celkové
doladéni atmosféry se POS médium pysni skutec-
nou tekouci vodou pfipominajici potok hledajici
si cestu mezi kameny.




Stojan muze vypadat

i jako gril

Prestoze finalni rozhodnuti o ndkupu délaji rodice,
cilem shop-in-shopu Chupa Chups bylo zaujmout
i déti, protoze ty dokdzou dospélé snadno pre-
sveédcit. Pravé proto byl shop-in-shop vyveden ve
veselych barvéch, které jsou pro brand typické.
Jeho tvar navic odkazuje na soutéz, jejiz hlavni ce-
nou byl let balonem. , Chtéli jsme navysit rotaci
Chupa Chups produktt a posilit podil na trhu.
Soucasti kampané byla zminéna dlouhodobé sou-
téZ vybizejici k opakovanym nakupdm a tim k vys-
Si spotfebé,” predstavuje Radek Kloucek, category
& trade marketing manager spole¢nosti Perfetti
Van Melle Czech Republic. Nejvétsi vyzvou bylo
vytvofit maketu balonu, kterd by nejen zaujala, ale
zaroveni i vydrzela testovani spotfebiteli. ,Bylo
zkratka potreba myslet na to, aby se predeslo po-
Skozenim, kterd na prodejni plose mohou nastat,”
fika Jakub Janda, senior key account manager spo-
le¢nosti POS Media Czech Republic.

Nejlépe hodnocenou grilovaci kampani mezi spo-
tfebiteli je od znacky Vitana. | proto vznikl mini
shop-in-shop pro Vitana g(o)rilovaci kampan ve
tvaru grilu s claimem celé kampané Pojdme g(o)
rilovat! , Cilem vystaveni bylo podpofit a zviditelnit
nejenom stavajici kategorie kofeni, marinad a stea-
kovych omacek, ale také uvedeni nové fady koreni
Smoky Taste,” popisuje Jifina NeSporova, shopper
and customer marketing specialist spole¢nosti
Orkla Foods Cesko a Slovensko. Dodava, Ze tato
podpora probiha od dubna do srpna a je mozné
se s ni potkat nejen na prodejni plose. ,,Pfi ndvrhu

vystaveni jsme se chtéli oprostit od jinych rusivych
komponentd, a proto byl jako vysledny navrh zvo-
len pouze gril a Gorildk, jenz pIné koresponduje
a vyzdvihuje podstatu celé kampané. Zajimavosti
je, ze celé vystaveni je konstruovano pouze na bazi
kartonu a vydrZelo nékolikatydenni prezentaci
v obchodech vcetné mnoha prevozU a instalaci,”
informuje Ondrej Melichar.

Marco Schumacher, business development direc-
tor spole¢nosti Moris design, na seminafi pfiblizil
bezobsluzny prodej v provozovnach spole¢nosti
Super zoo v rezimu 24/7. Prodejny funguji v hyb-
ridnim rezimu, coZ znamena, ze pres den zakazni-
ci nakoupf za pfitomnosti personalu a mimo ote-
viraci dobu jako samoobsluhy. Nova forma
zdUraznuje silici poptavku spotfebitelt po tomto
nadkupnim zazitku. ,Pro zdkazniky je primarnim
cilem uspokojit své potieby, pokud mozno hned.
A podobné to plati pro jejich domaci mazlicky.
Proto, pokud jim dojde jejich oblibené krmivo,
vecer. A pravé to dokonale napliuje koncept
24/7," doplriuje Marco Schumacher.

Tam, kde se rodi novy
zpusob komunikace

V kategorii Ekologické koncepce zvitézil udrzitelny
veletrzni stanek, ktery byl navrzen pfi prileZitosti
startu znacky Planet Pet ve Finsku. ,UdrZitelnost
je pro Finsko klicova, a to jsme chtéli co nejlépe
reflektovat, spole¢né s nasi udrzitelnou znackou
Planet Pet,” fika Milan Rytit, senior manager shop-

e N S P

per & brand activation spole¢nosti Vafo Praha.
Prezentacni stanek byl zamérné navrzen jednodu-
chym a vzdusnym zptsobem s maximalni pfistup-
nosti pro zakazniky. ,Stfedovou ¢ast jsme navrhli
jako komunikacni displej s vyuzitim fotovoltaické-
ho panelu, ktery jen pomoci denniho svétla rozto-
¢il ikonu planety, jez zakazniky edukovala ohledné
Sesti krokU udrzitelnosti, které vyuzivdame pro toto
specialni krmivo,” poodkryva Milan Rytit.

Nejvetsi vyzvou
bylo vytvorit
maketu balonu,
ktera by nejen
zaujala.

Na zavér setkani vystoupil formou videoreportaze
Miroslav Obratil, projektovy manazer spole¢nosti
3.ada. Ta navrhla end cap znacky Coca-Cola se
vzdalenou spravou. Neslo pfitom pouze o néjaky
obycejny regal, ale designovy prvek, ktery naku-
pujictho zaujme, vyzdvihne nabizeny sortiment
a zdlrazni kompatibilitu ndpoje Coca-Cola s rdz-
nymi pokrmy. Zakladem expozice jsou vizualné
atraktivni kombinace materiéld a barev, které evo-
kujf restauracni nebo i fastfoodové interiéry. To vie
je doplnéno o technologické prvky, jakymi jsou
lednicka s transparentnim LCD a velka obrazovka.
Obé tato zafizeni je mozné ovladdat vzdélené, jsou
pfipojend k internetu a reflektuji aktudlni letdkové
akce znacky Coca-Cola.
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Influencer
marketing jako
soucast komunikace

Diky spolupraci s influencery, kteri maji silné cilové publikum, mohou mit zna¢ky

Tereza
Nachtigal

Zdroj: kampari #MojeTéloMojeRacio, Racio

siroky dosah a zvysit svoji divéru. Tradiéné se vsak povazuje za niakladnou zalezitost.

Influencer marketing 1ze nicméné vyuzivat i s omezenym rozpoctem.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

odle dat spole¢nosti Statista
dosahnou vydaje na influencer
marketing v roce 2024 a7z 35,09
miliard dolard a v nasledujicich
Ctyfech letech se ocekava pra-
mérné dalsi 10% rocni rast. S rozvojem oboru se
naroky na kvalitu vystupl zvysuji a ty podle toho
taky vypadaji. ,U nasich klientt vidime, Zze hez-
¢i, ndpaditéjsi vystupy vykazuji obvykle lepsi ¢isla.
I mensi znacky tedy mohou ziskat kvalitni auten-
ticky obsah, ktery by se nemusel stydét ani na tele-
viznich obrazovkach, ale za mnohem nizsi cenu,”
uvadi Petr Srna, CEO agentury World of Online.

Cile jsou jednoduché

Influencer marketing muaze primarné pomoci
s oslovenim specifické cilové skupiny, a to jak
z hlediska vékového rozmezi, tak tfeba i zdjma.

.Spoluprace s influencery ma rovnéz pridanou
hodnotu zejména v uvéfitelnosti sdéleni. Influen-
cer je mnohdy v mnoha aspektech pro nakupuijici
vzorem a casto je vefejnosti vniman témér jako je-
jich kamarad,” vyzdvihuje Klara Blazkova, marke-
tingova feditelka spolec¢nosti Alza.cz. Na klasické
reklamni formaty mladsi cilovd skupina tolik nesly-
3i. D4 spise na vlastni zkusenosti a doporuceni od
ostatnich. ,Tim, Ze influencerovi jeho stélé publi-
kum jiz véFi, nemusi nikoho presvédcovat a snazit
se ziskat divéryhodnost, nebot ji uz ma. Komuni-
kace zaloZend na osobnich vztazich a dvére ovliv-
ni potencialni zékazniky sndz nez agresivni reklam-
ni sdéleni jedné znacky,” zminuje Jifi Peroutka,
manazer komunikace spolec¢nosti dm drogerie
markt. Dllezity je soulad nazord a zpUsobu pre-
zentace s filozofif a rdzem komunikace znacky.

LVyuzivani influencer marketingu se stalo kli¢o-
vym prvkem nasi komplexni marketingové strate-
gie, predstavujicim pfirozeny zpUsob, jak nasi

komunité prezentovat rdzné znacky a styly. Hlav-
ni myslenka spociva v propojeni rdznych marke-
tingovych prvkd s dlrazem na socidlni sité. Mis-
to tradi¢nich modnich kampani se zaméfujeme
na autentické pfibéhy skute¢nych zakaznikd.
Nase cile jsou jednoduché, inspirujeme nase za-
kazniky a pomahdme jim se najit v nasi znacce
a nabidce,” popisuje Aleksandra Adrian, tiskova
mluvei spole¢nosti Zalando pro Ceskou republiku
a Slovensko. Proto se védomé rozhodli spolupra-
covat s osobnostmi, které nejen reprezentuji svou
kulturu, ale i sdileji pro né klicové hodnoty, jako
je rozmanitost a inkluzivita.

Od jejich vstupu na cesky trh v roce 2018 navaza-
li spolupraci s témér padesati osobnostmi, véetné
jmen, jako je Leos Mares, Karel Kovy Kovar, Anna
Sulcova, Teri Hodanova a Alzb&ta Ferencové zna-
ma jako Zea. ,Efektivita nasi spoluprace s témito
influencery se pro nas stala klicovym prvkem, je-
hoZz uspéch méfime rlznymi ukazateli v zavislosti




na stanovenych cilech kazdé kampané nebo pro-
jektu,” hodnoti Aleksandra Adrian. Dodava, Ze
nejdlezitéjSi pro né je, Ze se vzdy snaZi inspirovat
a zapojit zékazniky prostfednictvim tvlrcd a jejich
osobniho stylu.

Wb“ di aj
a zameéreni

V dnedni dobé pokryvaji influencefi komunikacni
kandly, mezi které patfi i tradi¢ni média: rozhlas,
televize nebo outdoorové reklamy. Znacky si také
kupuji reklamni prostor na socidlnich sitich, kde
oslovi urcity pocet potencialnich zdkaznikd. ,Po-
kud se jedna o maloobchodni jednotku, nikoliv na-
priklad celostatni sit, je urcité vhodné zvolit mikro
influencera s jednotkami tisic nebo nizsimi desit-
kami tisic sledujicich, ktery zije v oblasti, kde se
prodejna nachazi. Tito influencefi budou mit vyssi
pomér sledujicich v dané oblasti a zpravidla maji
oproti tém vétsim vy3si miru zapojenf sledujicich,”
prozrazuje Tomas Urbdnek, managing director
spole¢nosti TK media. Podle ného by u velkych in-
fluencert bylo nutné platit za zdsah velkého mnoz-
stvi sledujicich ze vzdalenych oblasti, jeZ nejsou pro
maloobchod relevantni. V idealnim pfipadé je nej-
lepsi vytipovat influencera, ktery sluzbu ¢i produkt
jiz vyuziva. Reklamni sdéleni by tak bylo velmi vé-
rohodné a pravdépodobné by se s influencerem
Slo domluvit i na barterové spolupraci.

Lidé casto vice
veri doporucenim
od spotiebitelu,
které znaiji.

Na to navazuje Kristina Jurickova, specialistka pro
média spole¢nosti Nestlé pro Cesko a Slovensko,
tvrzenim, Ze makro influencer mize pomoci zvy-
sit povédomi o znacce, mikro influencer naopak
mUze zvysit dGvéryhodnost. Diky této spolupraci
je mozné oproti tomu klasickému vytvéret jiny ob-
sah, ¢imz Ize oslovit jesté dalsi publikum. ,Pokud
mdate komplikovany produkt ¢&i sluzbu, pravé in-
fluencer je idedlni volba, protoZe dava prostor je
lépe vysvétlit a zvyraznit benefity,” podotyka. Spo-
le¢nost dm drogerie markt vybird influencery
podle jejich zajmu a zaméreni. Na zakladé jejich ci-
lového publika nasledné vybird vhodné produkty,
které s nimi spoji. ,U beauty bloggerek vypada mix
produktd zcela jinak nez u mama bloggerky ¢i in-
fluencer(l zaméfenych na zdravou vyZivu nebo ak-
tivni Zivotni styl. Spolupracujeme jak s mikro, tak
makro influencery, rozhoduijici je rovnéz vyse roz-
poctu na danou kampari a stanovené cile, kterych
chceme doséhnout,” specifikuje Jifi Peroutka. To,
Ze si influencer produkt oblibf a své pozitivni zku-
Senosti pfedava dal, se mize pochopitelné odrazit
na prodejich.

Kdyz se vsSe potka, miize
to byt gamechanger

Influencer marketing je rovnéz dulezitou soucasti
komunika¢niho mixu znacky Datart. Spoluprace
s vhodné zvolenymi influencery umoziiuje znacce
Sitit povédomi o kli¢ovych sluzbach a ukazovat
jejich vyuziti a benefity v redlném Zivoté. , Pokud
influencer sdili informace o sluzbach, které sam vy-
zkousel a je spokojen, pfinasi to vyssi dlvéryhod-
nost. Zakaznici totiz ¢asto vice véfi doporucenim
od spotfebiteld, které znaji a respektuji,” konkre-
tizuje marketingova specialistka Denisa Vaculiko-
va. Proto znacka Datart spolupracuje s celou fadou
influencer, kdy kazdy z profilt je zaméfeny na
konkrétni publikum. Prostfednictvim tohoto kana-
lu propaguje zejména své sluzby Rychlart, Dopra-
vart a Chytrart.

.Je potieba se zamyslet nad tim, co je pfidana
hodnota sluzby nebo produktu. Vysoka kvalita
oproti konkurenci, nizka cena, jedine¢nost nebo
rodinna atmosféra? Presné to by mél influencer ve
svém vystupu ukézat a zddraznit. Uspéch nasled-
né zélezi na volbé influencera, autenticité, kvalité
nebo nacasovani sdéleni a samoziejmé i konku-
renceschopnosti daného produktu ¢i sluzby,” mini
Tomas Urbanek. Kdyz se vse potkd, tak to muze
byt naprosty gamechanger a prodeje raketové
vzrostou. Znacka Datart primarné necili skrze in-
fluencery na podporu prodejd. , Influencery vni-
mame spise jako soucast brandové komunikace
a pomocniky k vytvoreni vztahu s nasi znackou,”
doklada Denisa Vaculikova. Klicovy je tedy pro
znacku vhodny vybér influencera. Proto voli zejmé-
na takové influencery, s jejichz Zivotnim stylem
a obsahem na socidlnich sitich bude Datart nejvi-
ce rezonovat. Zaroven jsou to ti, ktefi maji velkou
zakladnu sledujicich z publika, které chce v dané
kampani oslovit.

Kampaneé je potreba meérit

Influencer marketing by mél byt Gzce propojen
s kompletni marketingovou strategii znacky nebo
dané kampané. A vyuzivat jednotny kreativni kon-
cept, jako dalsi komunikacni kanaly. , Influencer
marketing bereme jako jeden z nich, ale se zvy3e-
nou kredibilitou. A ta roste s vhodnym vybérem in-
fluencera a s dostate¢nou kontrolou celého proce-
su influencerské kampané vcetné zasmluvnéni,”
prozrazuje Petr Srna. Influencer mdZe tedy znacku
posunout na vrchol mysli v daném segmentu
a udélat z ni lovebrand. Na druhou stranu pfi ne-
vhodném zvoleni influencera nebo neautentické
komunikaci maze znacku velmi poskodit. U in-
fluencert je zasadni jejich publikum, ke kterému
se mluvi prostfednictvim jeho kanall a jestli je to
pravé ta cilova skupina, kterou chce znacka oslo-
vit. Demografické rozlozeni publika a napfiklad
fake followers sdéli nastroje, ale opravdové naci-
téni vétsiny z nich ma predevsim kvalitni influen-
cer specialista.

~Jak oslovit
noveé
zakazniky.”

4

Diky specifickému cilovému publiku kazdé-
ho influencera mizeme oslovit zakazniky,
na které nedosahneme jinymi kanaly, ktefi
nds neznaji nebo nemaji nasi prodejnu

v blizkosti. Pfi spravném vybéru influence-
ra je doporuceni drogerie a jejich znacek
autentické a sledujici nebo zdkaznici ho
|épe prijimaji.

Olga Stanley,

manazerka komunikace, Rossmann

PFi nastavovani cild a méfeni Uspéchu influencer
marketingové kampané Ize podle Klary Blazkové
vyuzit rizné metody. Pfi propagaci napfiklad sle-
vovych kédu je mozné prinos vyhodnocovat pfimo
na prodejich. V pfipadé spoluprace zamérené na
dlouhodobou podporu znacky je vyhodnéjsi hod-
notit aktivity pomoci klasickych medialnich metrik,
jako je naptiklad dosah nebo zapojeni. V agentu-
fe World of Online nastavuji jasné klicové ukaza-
tele vykonnosti (KPI) pred zacatkem kazdé kampa-
né, které navazujinajejicile. , Pokud se zaméfujeme
na brand awareness, soustfedime se na metriku
CPM, cenu za tisic zobrazeni, pokud ndm jde o vy-
konnostni kamparn, hledime pfedevsim na ROI, na-
vratnost investice, a pokud na engagement, hod-
notime CPE, cenu za interakci,” upfesniuje Petr
Srna. KPI nastavuji na zakladé vysledkd konkrétni-
ho influencera za posledni obdobi, proto jsou je-
jich odhady celkem presné.

Nejde jen
o podporu novinek

Kampan s influencerem muaze pomoci rznymi
zpUsoby. V prvni fadé, neZ se néjaka spoluprace
rozbéhne, je vhodné se zamyslet nad byznysem
jako takovym. ,Urcité to nedélejte jen s tim cilem,
Ze je to ted trend, ktery vladne svétem,” zdlraz-
nuje Kristina Jurickova. Béznou formou je predsta-
veni novinek, sluzeb, pozvanky na eventy, souté-
Ze, nebo také sdileni slevovych kédd na dany
produkt. Pokud si spoluprace sedne, mohou se in-
fluenceti stat i ambasadory znacky. ,Nami vybra-
ni influencefi jsou obvykle zkuseni v tvorbé kvalit-
niho obsahu a casto puUsobi v rdmci rdznych
socidlnich médii, coz umoznuje vytvaret obsah,
ktery je optimalizovany pro réizné platformy a oslo-
vuje tak Sirsi publikum. Spotrebitelé maji radi pfi-
béhy, doporuceni ¢i ukazku pouziti produktu nebo
sluzby,” vysvétluje Denisa Vaculikova.

Toto vie mohou spinit pravé influencefi, ktefi diky
svému osobitému zplsobu prezentace produktt
v redlném Zivoté zvysuji dlvéru ve znacku a zaro-
ven Sance na podporu ndrlstu prodeje produktd.
+Autenticita a davéryhodnost influencera zvysuje
miru zapojeni spotebitele, a to vede spolu s pfi-
mou propagaci produktd velmi viditelné k nardstu
prodejt daného produktu. Diky influencerim ma-
Zeme jednoduse do povédomi dostat novinky
v sortimentu a dal3i akce, které pro zakazniky pfi-
pravujeme,” shrnuje Olga Stanley, manaZerka ko-
munikace spole¢nosti Rossmann.
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Tradiéni obchodnici také sazeji na elektricky pohon,

pro regionalni dodavatele a drzitele znaéek kvality je

otevrena prodejna v centru Prahy a fyzicky probéhl jeden

jarni nakupni den.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

V centru Prahy otevrela
prodejna Nase sitovka

Nova prodejna Nase sitovka nabizi regionalni potraviny ve Stépanské ulici kousek od Vac-
lavského namésti v Praze. Vyrobky pochdzeji od drziteli znacek Regionalni potravina a Kla-
sa. Na spotiebitele také cekaji produkty ekologického zemédélstvi.

Napfiklad regionalni syry, ovoce a zeleninu,
mléc¢né, cukrarské i masné vyrobky, oleje nebo
rybi speciality si zdkaznici vyberou v novém ob-
chodé Nase sitovka. V planu jsou i rizné sezonni
ochutnavky a promo akce. Oteviraci doba je od
pondéli do patku mezi desdtou az osmndctou
hodinou.

.Je to prvni obchod v Ceské republice, ktery na
jednom misté nabidne regiondlni produkty ze
vdech nasich krajd. Seznam dodavatel Ize rozsi-
fovat. Zapojit se do projektu mohou i dalsi. Nabi-
zime moznost spojit se s koordindtorem akce,
kterym je Vystavisté Ceské Budéjovice, a domluvit
spolupraci,” uvadi generdlni feditel Statniho ze-
médélského interven¢niho fondu (SZIF) Petr Dlou-
hy. ,,Pod jednou stfechou budou moct lidé nakou-

pit nejlepsi a nejkvalitnéjsi jidlo s osvédcenymi
znamkami kvality. Chtéli jsme dat také prostor
regionalnim vyrobctim, aby mohli své vyrobky
prezentovat v centru nasi metropole a propagovat
tak cCeské a moravské potravinadistvi a zemédél-
stvi. Vzhledem k tomu, Ze je obchod v centru,
predpokladdme, Ze si do néj najdou cestu i turisté,
ktefi maji zajem poznat chuté nasi zemé&,” fika
ministr zemédélstvi Marek Vyborny.

Podle predpokladu bude asi 80 % sortimentu se
znackami kvality, 20 % budou ostatni farméarské
a sezonni produkty od lokalnich dodavatelt. Na
projektu Nase sitovka se spolu s Ministerstvem
zemédélstvi CR podileji SZIF a Vystavisté Ceské
Budéjovice. Prodejnu bude provozovat soukro-
my subjekt.

Partner rubriky:

“=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Jarni
nakupni
dny a dalsi
aktivity

Zpestreni jarnich mésica tradicné zajistuji
nakupni dny. Tentokrat se fyzicky uskutec-
nila jedina akce tohoto typu.

Dne 29. Unora 2024 probéhl Nakupni den Druz-
stva Eso Market. Mistem konani bylo opét vy-
stavisté v Litoméficich, prezentovalo se 67 vy-
stavovatell a pro navstévniky byla pfipravena
tradi¢ni tombola a teply i studeny raut. Podle
aktudlnich informaci bude realizovan spole¢ny
nakupni veletrh Maloobchodnf sité Bala a Ma-
loobchodni sité Rapo pouze elektronicky, a to
mezi 15. 4. a 29. 4. 2024. Pro doplnéni, prazské
02 universum bude 18. dubna 2024 hostit kon-
ferenci fetézct Coop, kterou organizuje Coop
Centrum druZstvo.

Zasobovani zajistuji elektrické dodavky

Pekarna Zrno zrnko ke stavajicim Sesti pobockam po celé Praze brzy pfida dalsi, tentokrat
na Smichové. Zaroven firma své prodejny nové zasobuje dvéma plIné elektrickymi dodav-
kami znacky Ford. Bez emisi, hluku a dalSich negativnich faktor( provazejicich provoz aut

se spalovacimi motory.

Potizeni dvou novych elektrickych dodavek je vy-
sledkem spoluprace femeslné pekarny Zrno zrnko
s firmou Arval. Spolumaijitel pekdrny Ondfej Ku-
chat upfesnuje: ,NaSe motivace je jasna. PFi
cestdch mezi prodejnami nechceme Prahu jesté
vice zamorovat hlukem a smradem. Myslim, Ze
presné to vystihuji texty na polepech dodavek:
Jezdime bez emisi, aby tu vonélo jen nase pecivo
a Jezdime tak potichu, Ze je slySet pecivo kfupat.”
Elektrododavky zvlddnou bezpecny a Setrny trans-

port pekarenskych vyrobkd. ,,Musim fict, ze Zrno
zrnko je v tomhle ohledu prikopnikem,” komen-
tuje pofizeni dvou elektrickych dodavek Martina
Blatnickd, obchodni feditelka spole¢nosti Arval.
.V Ceské republice zatim neni Uplné standardn,
aby si mensi podniky pro svUj denni provoz pofi-
zovaly elektrododavky. Ve velkych méstech, jako
je Praha, Brno ¢i dalsi krajskd mésta, se pfitom
mUze jednat o skvélou a velmi ekologickou varian-
tu dopravy zbozi a produktd,” dodava.
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KOMERCNI PREZENTACE ‘
Nejlepsi reseni pro vase zbozi

SKLADOVA LOGISTIKA /=&

! o\
163 :I

NA MIRU =4

Global Logistics

Zajistime navrh resSeni, investice
a kompletni realizaci

At uz shanite prostory pro skladovani zbozi, nebo potrebu-
jete ridit slozity logisticky projekt, mizete se obratit na
spolehlivého poskytovatele komplexnich logistickych
sluzeb. Spolecnost Geis nabizi sluzby presné na miru
vasemu podnikani.

NasSe sklady jsou strategicky rozmistény s primym napo-
jenim na hlavni tahy a snadnou dostupnosti okolnich statu.
Diky vlastnimu IT reSeni dokaze Geis svym klientdm nabid-
nout optimalizaci procesu a s nimi spojenych nakladd na
skladovani a dalsi souvisejici sluzby. Zakaznik si sam
urcuje miru naseho zapojeni do skladovacich sluzeb — od
pronajmu az po kompletni outsourcing.

| pro e-shopy mame reseni — od pfijmu zbozi na sklad po
odeslani zakaznikim. Etiketovani, baleni do folii, vratky,
reklamace, obaly, dokonce i prostory vyclenéné na vyrobu,
kompletaci nebo dokoncovaci prace — to vSe a mnoho
dalsiho nabizime svym klientim. Potrebujete poradit, jak
snizit naklady na skladovani? Chcete nastavit procesy
nebo zefektivnit ty stavajici? Nebojte se na nas obratit pro
radu nebo konzultaci. VSem zdkaznikim se vénujeme i
individualné dle toho, co presné potrebuji. "

Volné kapacity v Bratislave
s nabidkou komplexnich logistickych sluzeb

Ozvéte se nam.

R - T ) }
Il robocek a speciali- Toaar M logistické a - miliardy K¢ rocni zaméstnancl
zovanych pracovist manipulacni plochy obrat Geis CZ

Pavel Krizek

Zeptejte se e +420 725 208 406 A feditel logistiky

na vice informaci ' Geis CZ
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CS #1

MILOVNICI

GRILOVANI SE

MAJI NA CO TESIT

Grilovaci sortiment v potravinach oslovuje k nikupim roéné 8 z 10 ¢eskych domacnosti.

Nejvice z nich si vybira produkty v ramei koreni a ochucovadel, nasleduje maso a masné

produkty, syry, ¢erstvé maso a omacky. V soucéasnosti l1ze najit vyrobky uréené k této
pripravé i v kategoriich peé¢iva, hotovych polotovari ¢i zeleniny. Stranou zajmu déti
v tomto sméru nejsou ani pénové sladkosti, konkrétné marshmallows.

odle Spotiebitelského panelu GfK
je frekvence nakupovani grilovaci-
ho sortimentu ¢eskymi domdcnost-
mi pomeérné nizkd i kvali sezon-
nosti nakupd. Jakykoliv produkt
urceny na grilovani se kupuje zhruba sedmkrat
za rok. Méné nachylné na sezonnfi vykyvy je kore-
ni a omacky, které si spotfebitelé dopfeji i mimo
hlavni sezonu pfi bézném vareni. , Grilova-
cf nakupy jsou uskutecriovany prevazné
v rdmci vétsich, zasobovacich nakupu,
pficemz jsou upfednostriovany na-
kupy v diskontech a modernich
supermarketech. V roce 2023
byla v tomto segmentu vice
zohledrovana cena a vy-
uzivany akeni nakupy,”
fika client service team
leader CPS Anna
Kissova.

Jejich podil se oproti pfedchdazejicimu roku zvysil
asi o dva procentnibody a doséhl 57 % ve vydajich
domacnosti. Domdcnosti v prdméru v akci usetfily
necelych 20 % ze standardni ceny vyrobku. Pro
kupujici jsou zajimavé vlastni znacky retézcd. Je-
jich podil v tomto segmentu je v porovndni s podi-
lem privatnich znacek na celém trhu nadprdmérny
a dosahuje 67 %.

Neni to jenom
o potravinach

Cesi po dobéach hro-
madného opékani
predevsim 3pekac-
ka postupné pre-

3li k masu,

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

rybadm, zeleniné a syrm. Dnes na grilu pfipravuji
celou fadu dalSich pochutin, a to vcetné téch ve-
getarianskych a veganskych. A miluji to. , Cesky
zakaznik se nespokoji pouze s ¢eskym grilovacim
zakladem. Rad experimentuje, tudiz s oblibou na-
priklad kombinuje ¢eskou majonézu s nasi srira-
chou ¢ sladkou chilli oméackou,” uvadi Adriana
Matyskovd, obchodni zastupkyné spolecnosti
F. W. Tandoori. Grilovani viak nejsou pouze potra-
viny. Nutné je postarat se o to, aby bylo na ¢em
grilovat. Zajem o kuchyriské grily na Zbozi.cz ma
dva vrcholy. Nejvétsi poptdvka je v obdobi pred
Vanoci a béhem léta. , Postupny start vétSinou po-
zorujeme jiz na zac¢atku dubna a trvd do konce
srpna, nasledné opada,” odhaluje datova analytic-
ka Katefina Nejedla.

Hlavni sezona
podzimem nekonci

PrestoZe se na tu pravou sezonu gri-
lovani vsichni teprve pfipravuji,
i kdyz jak je z poslednich let jas-
né, griluje se prakticky po cely
rok, vSichni ji napjaté vyhlize-

ji, stejné tak jako trendy.

.Z naseho pohledu bude le-
tosnim trendem zjednoduse-

ni. To se tykd predevsim

3 %0

spotrebitelt konzumuje 2-3x mésicné
dresingy a omacky.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/l - 23/Ill




dochucovani. Trendem poslednich let byly razné
dochucovaci smési, my jsme vsak vzdy kladli diraz
na to, Ze pfi grilovani stac¢i k dochuceni par nej-
kvalitnéjsich surovin a neni potfeba komplikova-
nych vyrobk( a dochucovadel,” vysvétluje Klara
Dohnalova, marketingovd manazerka spole¢nosti
Cambodian zastupujici znacku .pepper..field. Pro-
to i o¢ekavaji, Ze letosni rok bude v tomto zlomo-
vy, uz vloni se jim v kampanich dafilo edukovat
zakazniky o Cistoté a jednoduchosti kvalitnich su-
rovin. Na to reaguje Pavel Svarc, obchodni feditel
spole¢nosti Drana Nachod: ,Ocekdvame, Ze spo-
tfeba kofeni na grilovani se bude posouvat ke

Maso na gril
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kvalitnéjsim smésim za férovou cenu. Zakaznik
dnes uz vi, ze kofenici smési maiji rznou kvalitu
a tomu i odpovidajici cenu. Kdo to Uplné tak ne-
vnima, je obchodnik, ktery tla¢i na vyrobce s ce-
nou a vysledkem jsou bohuzel smési, ve kterych se
nachdzi 80 a vice procent soli. To je cesta, kterou
jsme nikdy nesli a ani nepljdeme.”

Kdyz se ve spole¢nosti Vahala a spol. mluvi o gri-
lovacce, prvni, co je napadne, jsou kfupavé, krasné
dozlatova opecené Spekacky. Ty vyrabi v mnoha
prichutich. , Nase tradi¢ni s 80 procenty masa, dalsi
s pikantni prichuti, se syrem a letos nové s prichuti

medvédiho ¢esneku. Hlavni opékaci sezona zacina
filipojakubskou noci, 30. dubna svatkem paleni ca-
rodéjnic, a trva az do zafi, pfi dobrém pocasi tfeba
i do fijna,” informuje Barbora Denkova z oddéleni
marketingu a prodeje. Na klasické grilovani maiji
pro zakazniky pfipravenou Vahalovu slaninu, letos-
ni rok nové i anglickou slaninu. Tenky platek polo-
Zeny na cibuli, papriku nebo raj¢atko, grilovany na
kameni je podle ni lahddka.

Y

inzerce

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN
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Novinka pro letosni grilovaci sezonu:
Vitana uvadi nové prichuté dresinku a omacek

S prichodem jara se blizi také zacatek grilovaci sezony. Grilovani
je jednou z nejoblibengjsich ¢innosti Cechd — alespon jednou
za tyden si ho dopreje b&hem letni sezény 60 % lidi. Tradi¢ni -

Knimﬁw&

BREL: £ CIBULKDU

Ceska znacka Vitana proto letos pfipravila ¢tyfi novinky, které
jidlo vyladi presné podle vasi chuti — Francouzsky a Caesar
dresink a dvé omacky — Krémova s cibulkou a Cesnek

s limetkou. Nové produkty jsou od dubna k dispozici ve

CATSCAN

V tomto vydani: €S #1: GRILOVANI

Nabizeny sortiment je
vniman velmi pozitivné

Potraviny na grilovani byvaji v letdcich obchodU pfi-
tomné nejcastéji od dubna do Fijna. Mimo grilovaci
sezonu jsou ale v akcich nékteré syry na gril, obcas
vybrané klobasy, Spekacky, grilovaci koreni nebo
hovézi maso na hamburgery. ,V poslednich letech
obchody zavadéji privatni znacky p¥imo na produk-
ty na grilovani. Napfiklad znacka Grill Party fetézce
Billa, kterd ma v nabidce
fadu produktd od peciva,
masa, klobas, syrl az po
omacky. Retézec Kaufland
ma svoji vlastni znacku Let's
BBQ, Albert méa Albert Gril,
Lidl zase Grill & Fun,” pfipo-
mind Monika Kopcilova,
analyticka retailovych cen
v nakupnim radci Kupi.cz.
Ceny za kufeci maso podle
ni navic klesaji, jinak ceny rostou, a to nejvice
u uzenin. Veprové je v akcich o vice nez 45 % lev-
n&jsi. Nakupem surovin na grilovani v akci Ize prd-
mérné udetfit 26 %, mezirocné se v3ak jejich cena
zvysila 0 8 %.

. Cesi grilovani miluji a pro nés jeho obdobi pred-
stavuje klicovou sezonu, kterou vzdy podporujeme
velkou kampani a novymi produkty. Nejvétsi vy-
zvou je pocasi, to ale neovlivnime,” konstatuje
Michaela Plecitd, senior produktovd manazerka
znacky Vitana spole¢nosti Orkla Foods Cesko
a Slovensko. V lofiském roce uvedli na trh fadu
koreni a oméacek s kourovou prichuti, s niz si kazdy
muUZze uzit tradi¢ni chut grilovacky nejen venku, ale

Poptavka
po masnych
alternativach
existuje.

tfeba i za desté uvnitf, na elektrickém grilu nebo
na panvi. ,Pro nadchazejici grilovaci sezonu mo-
mentélné nepocitujeme vyrazné zmény. Zakaznik
stale vnima grilovaci sortiment velmi pozitivné,”
hodnoti Renata Maierl, tiskovd mluv¢i spolecnosti
Kaufland Ceskéa republika.

Grilovaci sezona je uz tradi¢né spjata rovnéz s vyssi
spotfebou chleba. Zakaznici si vybiraji zejména ty
chleby, které jsou pIné chuti a vhodné ke grilova-
nym specialitdm. ,DuUleZitd je propecend kdrka
a vla¢na stridka. DalSim
trendy pecivem jsou Toustis,
znamé rovnéz pod nazvem
English muffin,” fika Véra
Sejdova, produktova mana-
Zerka spole¢nosti Penam. Ta
letos pripravila fadu grilova-
cich chlebd vyvinutych tak,
aby odpovidaly aktualnim
trenddim. Zakaznici se mo-
hou tésit na BBQ chléb
s plody Goji v ojedinélém hranatém tvaru. Pro ty,
kdo davaji prednost tradicnim p3eni¢no-zitnym
chlebdm, maji novinku BBQ Chléb na gril s pocti-
vym zitnym kvasem. Tradi¢ni pekdrna Odkolek na-
bidne Skvarkovy chléb na gril s obsahem veprovych
SkvarkU a restované cibule.

Zakazniky veganska
terminologie nemate

Na grilovaci sezonu se nicméné té3i i spotrebitelé
preferujici stravovani bez masa. Na ¢eském trhu
je jiz dostupné mnozstvi alternativ burger(

inzerce

vybranych obchodech.

Znacka Vitana je s grilovanim neodmyslitelné spojend. ,, Vy-
vijime a nabizime kofeni a omacky ke grilovani tak, aby si
podle chuti a preferenci vybral opravdu kazdy. V kazdé se-
zoné také predstavujeme novinky. Letos to jsou dvé grilovaci
omacky a dva dresinky. Skvéle se hodi nejen k masu, ale
vyuZijete je i pfi pfipravé mnoha dalSich letnich jidel — jsou
vhodné napfiklad k dochuceni saldtd, grilované zeleniny
nebo sendvicl. Diky praktickému baleni se omacky i dresinky
navic snadno davkuji,” vysvétluje Michaela Plecitd, produktovd manazerka
spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Slovensko, do jejihoz portfolia Vitana patfi.

Doporucena maloobchodni cena dresink( a omacek je 49,90 K¢.

] www.vitana.cz

a karbanatkd na cisté rostlinném zakladé. V loni-
ském roce na néj vstoupila i polska firma Good
Calories propagujici své alternativy moderni
a hravou komunika¢ni kampani se sloganem:
.Neni to maso. Je to dobry.” Znacka nabizi i rost-
linné klobasy vhodné ke grilovani se zajimavym
sloZzenim obsahujicim z 39 % hlivu Ustficnou, kte-
ré jsou vhodné i pro osoby alergické na soéju.

-
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Jak zjistila vyzkumna spolecnost Behavio
Labs, v loriském roce se alesporn jedné
grilovacky zicastnilo 74 % spotrebiteld.
Asi nikoho nepiekvapi, ze Cesi rozpaluji
rosty nejcastéji v 1été (72 %), ale Ctyri
procenta griluji i v zimé. Kdyz nadejde letni
sezona, 62 % spotrebitell se barbecue
vénuje minimalné jednou za mésic, tydné
Zhavi gril vice nez pétina respondentd

(21 %). Cesi za timto Ucelem nejcastéji
sahnou po drevéném uhli (70 % téch, co
v poslednim roce grilovali), nasleduje plyn
(21 %) a elektrina (20 %). Keramické nebo
napfiklad peletové grily nejsou mezi Cechy
prilis populdrni; vyuzily je pouhé jednotky
procent respondentd.

Grilovant je prevazné hromadna akce, na
které se Cesi nejcastgji schazeji v rodin-
ném kruhu (65 %) nebo s prateli (64 %).
L,V drtivé vétsiné pripadu se griluje u néko-
ho na soukromé zahradé, kam v poslednim
roce vyrazilo 91 procent spotrebiteld. Na
verejna mista, kterd jsou zfizena k to-
muto Ucelu, nejcastéji vyrdzi pouhd Ctyri
procenta. O tato mista by pfitom Cesi
zajem méli, nejvice se pro jejich vytvoreni
vyjadrovali spotrebitelé ve veku 18 az 24
let,” sdéluje research director Vojtéch Pro-
kes. Slo 0 51 % dotazanych v této vékové
skuping, ktefi maji zaroven pocit nejmensi
dostupnosti v jejich obci (67 %), nejméné
by o jejich zfizeni stali spotrebitelé starsi
65 let (54 % vsech dotdzanych). Tato sku-
pina respondentd se grilovani ale vénuje
nejméneé casto.

GrilGm vévodi vékova skupina zakaznik od
45 do 54 let. AZ 81 % téchto respondentl
v poslednim roce grilovalo, 47 % dokonce
kazdy letni mésic. Cast&ji nez ostatni griluji
ve skupindch o péti a vice spotrebitell

(23 %), kterym dominuje rodina a pratelé
(71 %, respektive 60 %). Muzi i zeny griluji
zhruba stejné casto; v poslednim roce se
grilovacky Ucastnilo 74 % respondentd

a 75 % respondentek. U samotného grilu
ale nejcastéji stoji muzi. Pokrmy hlida

a obraci 72 % vsech respondent(, ktefi se
Ucastni grilovani, zeny se za ,3éfky” grilu
povazuji v pouhych 32 %. Muzi nejcas-

té&ji griluji maso (91 %), u Zen to je pouze
76 %. Zelenina dominuje u 11 % Zen,
které griluji, cozZ je o Sest procentnich bodu
vice nez v pfipadé muzd.




.V letosnim roce se pravdépodobné dockame no-
vych alternativ celosvalovych rostlinnych alterna-
tiv. Jde o alternativy steakd, které jsou rovnéz
vhodné ke grilovani,” doporucuje Eva Hemmero-
va, komunika¢ni manazerka ProVeg Cesko. Na

Ceském trhu jsou nové dostupné tfi produkty
americké znacky Juicy Marbles. Jde o autentické
steaky vyrobené z rostlinnych ingredienci pomoci
specidlniho mlynku a vrstveného stroje. Takto se
spolecnosti stejného nazvu, kterd vyrabi své

produkty na Slovinsku, podafilo vytvofit prvni
mramorovany rostlinny steak na svété. Rostoucim
trendem v oblasti alternativ je i edukace. Nejen
vyrobky svych privatnich znacek nechavaji retailo-
vé fetézce kontrolovat nezdavislou tfeti stranou,
aby obdrzely certifikat a mohly na vyrobek umistit
logo V-Label, které je pro cilovou skupinu jiz zna-
mym ukazatelem, Ze vyrobek je vegansky a Ize jej
bezpecné vhodit do ndkupniho kosiku. Stale ¢as-
téji je tato certifikace vyZadovana i u neprivatnich
znacek a urychluje zarazeni produktd na pulty ob-
chodu. , Rovnéz se fesi problematika uzivani mas-
né terminologie, pficemz se ukazuje, Ze spotiebi-
telé nejsou ndzvy jako ,vegansky parek’ (i
,rostlinny burger’ zmateni. Naopak tyto terminy
pIni dblezitou funkci ukazatele, jak s takovym
produktem nalozit v kuchyni a co Ize od néj oce-
kavat,” popisuje Eva Hemmerova. Belgicka vlada
nedavno ukoncila spor v této oblasti rozhodnu-
tim, Ze rostlinné burgery a steaky si mohou pone-
chat své ,masové” nazvy, vzhledem k tomu, ze
podobné omezeni pro pojmenovani a oznacovani
by mohlo branit propagaci veganskych moznosti

jako zakladniho feseni problému globalniho
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oteplovani. Kromé toho, restrikce v oznacovani
rostlinnych alternativ na narodni drovni narusuji
pravidla jednotného trhu EU zabezpecujiciho vol-
ny pohyb zboZzi.

Kazdému podie jeho chuti
a preferenci

Dlouhd léta se mluvi o trendu snizovani spotfeby
masa a prechodu k tzv. flexitarianstvi. Ceskd ku-
chyné je ale zaloZena na mase a masnych produk-
tech. , Aktudlné tendenci
klesajici spotfeby masa
nevidime. Pfesto sleduje-
me poptavku po alterna-
tivach a reagujeme na ni
nabidkou Sirokého sorti-
mentu, vcetné rostlin-
nych variant nejen pro
grilovani,” doklada Re-
nata Maierl. V sortimen-
tu syrd zakaznik preferuje
grilovaci syry typu camembert, idealné s omackou.
Dale je kazdym rokem oblibenéjsi syr typu hallou-
mi, ktery je urcen pro Upravu na gril. Spousta do-
davatell vyviji produkty vhodné na gril i panev,
tedy lze si je pfipravit celorocné.

. Co se tyka nasich produktd, v oblibé je nejvice
sladka chilli omacka thajské znacky Exotic Food,

Grilum vévodi
vékova skupina
zakazniku
od 45 do 54 let.

kterd v lorském roce dosahla témér pdimilionového
kusového prodeje ve velikosti 725 ml.,” specifikuje
Adriana Matyskova. K dispozici maji i mensi 250ml
variantu. V posledni dobé je oblibend i Sriracha
omacka Flying Goose, kterd obsahuje okolo 60 %
chilli papricek. Zakladni pozadavky na tradi¢ni ko-
fenici smési a omacky se pfitom v zdsadé neméni.
Strategii znacky Vitana je nabizet kofeni a omacky
na grilovani doslova kazdému podle jeho chuti
a preferenci. Maji v nabidce napfiklad kofeni bez
soli, varianty vhodné pro vegetariany, tedy specidlni
kofeni na zeleninu nebo syry, a samozfejmé i pro
ty, kdo davaji pfi grilovani pfednost tifeba rybé.

,Stdle jsme se setkavali
s pozadavkem na rdzné
mixy a pepfové smési.
Diky dlouhodobé eduka-
ci, ve které jsme vysvétlo-
vali, Ze kvalitni surovina
by méla nechat svou chut
vyniknout a Ze kazdy
z pepfl chutna jinak a je
vhodny na jiny druh gri-
lovani, jsme docilili toho, Ze zakaznici dnes naopak
preferuji jednodruhové baleni kofeni,” pochvaluje
si Kldra Dohnalova. Spotiebitelé uz védi, Zze napfi-
klad Cerstvy zeleny Kampotsky pepr je perfektni na
peprovou oméacku, bily Kampotsky pepf tfeba na
grilované syry, Cerveny Kampotsky pepf na grilova-
nou zeleninou a lyofilizovany Kampotsky pepf na
steaky a maso.

Nakupy probihaji
maximalné efektivneé

V dnesni dobé nastal opét obrovsky tlak na cenu
vyrobkd. ,Jenze, pfijmy obcanu stéle rostou, ne-
mluvime o Usporach bez ohledu na nejnizsi neza-
méstnanost v Evropské unii a tim vytvafime atmo-
sféru strachu a zdkaznici pak nakupuji zbytecné
méné kvalitni véci, které jim podsouvaji fetézce.
Sotva se dopravci kofeni otfepali z nasledk( pan-
demie, tak aktudlné resi kalamitu v Suezském pra-
plavu a doprava silné prodraZzuje cenu kofeni. Na-
vic vsichni vime, Ze bez subvenci statu ceny lehce
povyrostly a vliv zmény DPH neni vidét. Z toho oce-
kavame dalsi postup v budovani vlastnich znacek
retézcl, a to nejen mezinarodnich, ale véfime, Ze
i obchodnici za¢nou vice premyslet nad kvalitou,
obsahem smési, co chtéji prodavat, a hlavné jakou
to ma mit hodnotu,” shrnuje Pavel Svarc.

Vyvoj poslednich let samozfejmé vede k tomu, Ze
se zakaznici snazi nakupovat maximalné efektivné.
. Proto nabizime napftiklad fadu Maxi koreni ve vét-
sim, a tedy cenové vyhodnéjsim baleni, déle ve vy-
branych retézcich kofeni ve standardnim baleni,
které ma o 20 procent zvysenou gramaz, a samo-
zfejmosti je celd nase zékladni fada koreni v uzavi-
ratelnych saccich,” podotyka Michaela Plecitd. Do-
dava, ze je to proto, aby vydrzelo déle Cerstvé
a v domacnostech se dalo kompletné vyuzit.
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CATSCAN
V tomto vydani:

CS #2: KONZERVOVANE, STERILOVANE
A PASTERIZOVANE POTRAVINY

CS #2

NEJISTY SVET
NAHRAVA
KONZERVAM

Konzervované, sterilované a pasterizované potraviny jsou u spotrebiteli oblibené.

Vitaji jejich dlouhou trvanlivost, coz je vyhodou zejména u téch, které nejsou dostupné

po cely rok, nebo jsou drahé ¢i obtizné skladovatelné. Navic jsou éasto cenové

dostupnéjsi nez éerstvé potraviny, protoze je 1ze vyrabét ve velkém mnozstvi a uchovavat

dlouhou dobu. Konzumenti je navie preferuji kviili éasto pohodlnéjsi pripravé. Staci je

ohrat nebo pridat do pokrmu.

potfeba konzervované zeleniny
podle spole¢nosti NIQ klesa. V roce
2023 se na ¢eském maloobchodnim
trhu prodalo 52,6 tisic tun konzervo-
vané zeleniny, coz je 0 9,5 % méné
nez v predchozim roce. | pres klesajici spotfebu
utratili Ce3i, vzhledem k rostouci prdmérné cené,
za ni o 1,4 % vice nez v predchozim roce, a to
necelé 3,3 miliardy korun. Primérnd cena kon-
zervované zeleniny v lofiském roce narostla dvou-
ciferné 0 12,1 % na 62,60 K&/kg. Produkty pri-
vatnich znacek tvofi uz polovinu objemu prodejl
a jejich vyznamnost za posledni dva roky vzrostla
0 6,2 %. Spotieba privatek poklesla v poslednim
roce 0 7,8 %, znackové produkty v objemu zazna-
menaly dvouciferny propad (11,2 %).

Spotreba fazoli v omacce
zustala stabilni

Preference nakupu sterilované zeleniny zUstala
v roce 2023 obdobnd jako v pfedchozim roce. Nej-
vice se podle objemu kupuji kyselé okurky
(30,3 %), zeli (21,1 %) a michané zeleniny (7,3 %).
.Na propadu kategorie sterilované zeleniny se nej-
vice podilely nejvétsi segmenty, kyselé okurky

%

kupujicich si do kosiku
vlozilo konzervovanou
zeleninu.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, 1-12/2023

a kysané zeli,” vysvétluje analyticka Zuzana Sech-
terovd. Sezona prodejd sterilované zeleniny je
0 Vanocich. Béhem predsvatecnich nakupd v roce
2023 byly prodeje 0 60 % vy33i nez v prdmérném
tydnu roku. TéméF polovina objemu prodejd se
uskutec¢ni v supermarketech a diskontech, nece-
lych 38 % v hypermarketech a vice nez 10 % se
prodd v mensich prodejnach do 400 m?.

Oproti pfedchozimu roku klesla spotfeba konzervo-
vanych oliv v roce 2023 0 9,1 % a prodalo se jich
3,6 tisice tun. Vlivem rostouci prameérné ceny
0 10,1 % byly trzby stabilni a Ce3i utratili 354 mi-
liont korun, stejné jako v minulém roce. Spotfeba
ma v poslednich dvou letech klesajici trend. AZ
68 % objemu tvofi zelené olivy, které klesly

0 10,4 %. Cerné olivy klesly méné (0 6,5 %)

a posilily vyznamnost v objemu v této katego-

rii o procentni bod na 32,3 %. Spotieba kon-
zervovanych fazoli v omacce zUstala v posled-

nim roce stabilni (do3lo k mirnému poklesu f
0 0,3 %), kdy se jich prodalo 4,2 tisice tun. i
Primérnd cena v této kategorii rostla |
03,4 %. Diky tomu i trzby kategorie byly ros- |I

touci 0 3,1 % na 252,6 milionu korun. !

Minimum écek
a barviv

PfestoZe je v poslednich letech jasnym trendem

stravovat se a vafit z Cerstvych surovin, u zékaznikd
jsou diky rychlé pripravé jidla konzervované potra-
viny stdle v oblibé. ,| v této oblasti se totiz pouziva
co nejméné aditiv a vyrobci se v nich snazi udrzet
vsechny prospésné latky. Timto zdravym trendem
jdeme i my. Pfechazime na minimum pouZitych
écek a barviv. U ovoce je novym trendem pouziva-
ni ovocné stavy,” fika Kristyna Solafova, vedouci
marketingového oddéleni spole¢nosti Gaston.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Dodava, Ze legislativa je kvlli neustalym zméndm
stale nuti k ¢astym Gpravam etiket a nazvd vy-
robkd. V neposledni fadé se v tom-
to oboru promitaji i pro-
blémy v zemédélstvi. -
Snizuji se plochy, P
na kterych je i, T
zelenina




péstovdna, rostou ndklady na péstovani, sklizen
a dopravu. ,Jsou zde patrné i klimatické zmény
a s tim souvisejici mira sklizni. Zaznamendvame
propady az 50 procent z béZzného mnozstvi,”
prozrazuje.

Podobnd situace panuje i v pfipadé rybiho masa.
.Konzervované ryby jsou popularni, ovsem kvdli
stdle rostouci teploté moif je nékdy obtizné sehnat
dostatek surovin pro jeji nasledné zpracovani. Ale
to je u nasich produktd bézné. Nékdy je ulovek
lepsi, nékdy horsi,” zmiriuje Ondfej Bures, marke-
ting a on-line sales spole¢nosti Nekton — Vriata.
Nicméné poptavka po takto zpracovanych potra-
vinach je vysoka. Jinymi slovy, trh s konzervovany-
mi rybami nezaznamenal Zadné vyraznéjsi vykyvy.
.Mozna to miZze v souvislosti se vsemi krizemi pU-
sobit jako pozitivni zprdva, ale je to spi$ jen kon-
statovani zazZitého,” objasfiuje.

Duraz na rozmanitost
nabidky

Podle on-line prodejce Rohlik.cz je trh s konzervo-
vanymi, sterilovanymi a pasterizovanymi potravina-
mi velmi stabilni a nezaznamendva zadné vyrazné
vykywy. , Vyjimkou byly ojedinélé situace jako napfi-
klad pandemie, kdy se zékaznici hromadné zasobo-
vali trvanlivymi potravinami, jako jsou masové
konzervy, rybi konzervy a lusté-

niny,” popisuje tiskova

: mluv¢i Denisa Ladka
g 5 Morgenstei-
' . nové. Podle

je stale konstantni.

,Chovani zakazniku se neméni.”

V poslednich letech dochazelo k velmi turbulentnim situacim, které nesly
predvidat. Konkrétné nedavna pandemie byla konzervovanym potravindm
pfimo naklonéna. Valka na Ukrajiné a energeticka krize zase zamichaly kartami
v podobé vyssich findlnich cen konzerv. | tak se ale zd4, Ze chovani zdkaznikd

Kristyna Solarova, vedouci marketingového oddéleni, Gaston

ni zaroven zaznamendvaji trend, kdy fetézce pre-
souvaji velkou ¢ast sortimentu pod své privatni
znacky, které nabizeji vyrazné vyhodnéjsi ceny.
Znamé znacky pfitom ¢im dal tim vice spoléhaji na
promocni akce.

U nékterych znacek dosahuje promo podil dokon-
ce az 90 %, coz znamena, ze se mimo slevové akce
zboZi témér neprodava. V soucasné dobé Ize sle-
dovat i expanzi nabidky bioproduktd, pficemz
nékteré retézce prevedly do této kategorie i své
privatni znacky. , Stéle klademe velky draz na roz-
manitost nasi nabidky, a kromé vlastni privatni
znacky Kitchin nabizime zakaznikdm i prémiové
polozky zahrani¢nich i lokalnich dodavateld,” kon-
kretizuje Denisa Ladka Morgensteinova. Za zmin-
ku stoji znacky Bornibus, Staud’s ¢i Bio Orto. V pfi-
padé lokalnich dodavateld to jsou napfiklad Nase
maso ¢i Hradecké delikatesy.

Zacinaji se prosazovat
zdraveéjsi alternativy

Nenf tajemstvim, Ze nasledkem dlouho pretrvéva-
jici inflace v poslednich mésicich roste tlak na to,
aby byly vyrobky prodavany za zvyhodnénou cenu.
. Tato skutecnost odrazi zvysenou citlivost nasich
spotfebiteld na cenovou hladinu a s tim souvise-
jici obavy z dal3iho zvySovani cen v dusledku
rostouci inflace. V obdobi krize jsme ocekava-
li vyznamny pfesun poptdvky spotiebitell
prémiovych znacek, mezi které patii Franz
Josef Kaiser, k cenové atraktivnéjsim znac-
kam, pfipadné k privatnim. Posledni data,
kterd mame k dispozici, nicméné ukazuji,
Ze nase obavy nebyly zcela naplnény,” uva-
di Kristyna Solafova. Pokud se zaméfime na
sortiment tunakd a turidkovych salatd, je

tento trend zcela opacny.

Spotiebitelé jsou vérni svym oblibenym znac-

kadm, kterym davéruji, jsou vsak citlivi na
cenu, proto je nakupuiji ve vyhodnych balenich
nebo za vyhodnéjsi cenu. ,Dalsi trend spotre-
bitelského chovani vidime v posunu vnimani
stravy jako takové. Cim dal vice zakaznikl zacina
o svém jidelnicku uvazovat jinak. Zacinaji se pro-
sazovat zdravéjsi alternativy jednotlivych pokrmd.
Roste poptavka po tunakovych saldtech, vyrobcich
z ryb v olivovém oleji a také ovoci v ovocné 5tave,
nikoliv ve sladkém nalevu,” sdéluje Kristyna Sola-
fova. | to ma vsak své limity v ndkupnich cenach
surovin, které v pripadé vyse zmifiovaného olivo-
vého oleje rekordné narostly. Rovnéz pretrvava

trend rychlého domdaciho vareni. Dlkazem jsou
omacky na téstoviny, které u znacky Franz Josef
Kaiser rostou dvojciferné.

Zakladem jsou
poctivé ingredience

Vzhledem k ¢im dal vétsi znalosti asijské kuchyné
vzrasta i zajem o asijskou sterilovanou zeleninu, ze-
jména surovin potfebnych k pfipravé sushi. ,Na-
kladany razovy zdzvor patfi mezi nase TOP produk-
ty. Velmi oblibené jsou rovnéz shirataki téstoviny,
které jsou vyrobeny z kofene konjaku, dale bam-
busové vyhonky a rovnéz mungo vyhonky,” odha-
luje Adriana Matyskova, obchodni zéstupkyné spo-
le¢nosti F. W. Tandoori. Zaroven zdlrazriuje, Ze
opomijené nesmi byt kokosové mléko, které je za-
kladem thajské kuchyné. | proto v souc¢asné dobé
pro retailovy trh uvedli na trh kokosové mléko
Aroyd v biokvalité v 250ml baleni.

Vyrobhci se
v produktech
snazi udrzet
vsechny
prospeésneé latky.

Novinky pfindseji na trh i dalsi spole¢nosti. ,,V mi-
nulém roce jsme uvedli na trh prémiovy Master ket-
chup 900 graml v novém PET baleni. Tento vyro-
bek uz jsme méli v sortimentu ve sklenéném balenf
530 gramd, ale fada zékaznik( preferuje PET lahev
kvali prakti¢nosti manipulace a davkovani,” infor-
muje Michal Neskera, obchodni feditel spole¢nos-
ti Spak Foods. Nova Pizza omacka 180 g reaguje
na trend prodeje chlazeného pizza tésta a pfipra-
vu domaci pizzy jako kvalitnéjsi alternativy k mra-
Zenému polotovaru. VSechny tyto vyrobky Spak
Foods vyrabi z prémiového italského protlaku,
z rajcat zrajicich na slunci. , Jednou z nasich novi-
nek jsou ovocné produkty, u jejichZ vyroby nahra-
zujeme dfive pouzivany sladky nalev za ovocnou
stavu, tedy dzus. Vyrobky nejsou dale pfislazova-
ny. Dalsi novinkou jsou fecké olivy marinované
v oleji s kofenim. Jsou baleny v praktickém sacku,
a proto pfipraveny ke konzumaci kdykoliv a kde-
koliv,” vyjmenovava Kristyna Solafova. Zhavou no-
vinkou je uvedeni bilé omacky na téstoviny (Car-
bonara a 4 formagi).
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CATSCAN
V tomto vydani:

CS #3: OBALY PRO DOMACNOST

CS #3

I c E N A se odrazilo ve zvysené spotiebé napriklad pytli na
odpadky a podobné. V posledni dobé je zajem o tyto

produkty stabilni. DalSim charakteristickym trendem je silici orientace na udrzitelné

Kategorie obalti pro
domacnost zaznamenala

nebyvaly boom v dobé
pandemie, kdy vétsina lidi travila éas doma, coz
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vyrobky. Spotrebitelé rovnéz vyzaduji, aby obaly byly maximalné funkéni, a v posledni

dobé se také éim dal vic zajimaji o jejich cenu.

balovy primysl obecné , najel” na
vinu Setrnosti vaci Zivotnimu pro-
stfedi. A je jedno, zda se jedna
0 obaly, do nichZ vyrobce bali své
produkty, nebo o obaly, v nichZ si
spotrebitel odnasi z prodejny napfiklad pecivo i
ovoce, nebo je pouZiva tfeba na odpadky. Prehlid-
ka napadl a opatfeni vedoucich k Setrnosti a udr-
Zitelnosti je pestra.

Meéneé odpadu a vétsi
efektivita

Napftiklad spole¢nost dm drogerie markt se dlou-
hodobé snazi snizovat mnoZstvi odpadu a podpo-
rovat cirkuldrni ekonomiku. Aktudlné nasla opé-
tovné vyuziti pro kryci a strecové félie pouzivané
pfi prepravé produktt do prodejen. Po vybaleni
produktd se félie sesbiraji a odeslou zpét do cen-
trélniho skladu. ,Misto toho, abychom museli Fe-
Sit jejich likvidaci, je jako sbérnou surovinu prepro-
dame spolecnosti Mateo Packing. Diky tomu se
nam dafi snizit mnozstvi odpa-
du a vyuZivat nase zdroje
efektivné. Pytle pak

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

od vyrobce nakoupime jako zboZi pro nase zakaz-
niky,” fika manazer komunikace Jifi Peroutka.

V souvislosti s udrzitelnosti je tfeba zminit, ze
v uvedené kategorii uz dnes nejsou vzacnosti oba-
ly vyrobené ze stoprocentné recyklovanych mate-
riald, pfipadné z materiald, které jsou stoprocent-
né recyklovatelné. ,Obecné Izefict, Ze v poslednich
letech roste zdjem o udrzitelnost a ekologicky
pfistup k zivotu. | v nasem sortimentu Ize najit
vyrobky, které jsou vyrobeny ze stoprocentné
recyklovatelného plastu,” konstatuje Renata

Maierl, tiskova mluvei spole¢nosti Kaufland Ces-
ka republika. Zuzana Branna, brand manager spo-
le¢nosti Sarantis Czech Republic and Slovakia, zase
upozornuje, Ze letos planuji rozsitit portfolio pytlU
na odpadky o levandulové vonici variantu se zata-
hovaci paskou s ndzvem Fino Zeus Flex Aromatic,
vyrobenou ze stoprocentné recyklovaného plastu:
., Diky inovativni vyrobni technologii se ndm poda-
filo vyrobit ultra elastické pytle na odpadky, které
se neprotrhnou a ani neprosakuji, a navic jsou kro-
mé zatahovaci pasky vyrobeny z recyklatu.”

Od jednorazového
k nekonecnému

Na cesté k udrzitelnosti se ale vSe netoci pouze ko-
lem materidlQ, z nichZ jsou obaly vyrobeny. Tren-
dem, samoziejmé v ptipadech, kdy je to mozné, je
prechod od jednoradzovych k obaldm opakované
vyuzitelnym. ,,V nasich prodejnach samoziejmé
dbame na ochranu Zivotniho prostfedi, proto
mame v nabidce takzvany nekonecny sacek na
pecivo a také sacek na ovoce a zeleninu. Oba
jsou vyrobeny z recyklovaného polyesteru
a omyvatelné. Sacek na pecivo ma navic cer-
tifikaci GRS neboli global recycled stan-
dard,” upozorriuje Renata Maierl. Také
Aneta Turnovska, tiskova mluvci spo-
le¢nosti Globus CR, potvrzuje, Ze
dlouhodobym trendem je nahrazo-
_ vani jednorazového obalového ma-
\L teridlu udrzitelnéjsimi produkty:
. Prikladem mohou byt krabicky
na svacinu, silikonovy pecici
papir a podobné.”




~Vyrobky
musi byt
uzivatelsky
privétive.”

V pfipadé oball pro domécnost hledaji
spottebitelé nejen produkty setrné k Zivot-
nimu prostredi, ale zaroveri pozaduiji, aby
byly uZivatelsky privétivé. Tedy napfiklad,
aby pytle na odpad byly zatahovaci, pro-
toZe se s nimi sndze manipuluje, aby pecici
papir byl fezany a aby kupfikladu obal na
félie byl opatien pilkou, ktera usnadriuje
jeji odtrzeni.

Renata Maierl,

tiskova mlvuvél’,
Kaufland Ceskéd republika

Neni sporu o tom, Ze ekologicka 3etrnost hraje
v kategorii obalt pro doméacnost zasadni roli.
.V posledni dobé roste zéjem o ekologické pro-
dukty, jako jsou biologicky rozlozitelné pytle na od-
padky ¢i nebéleny pecici papir,” popisuje Eliska
Froschovd Stehlikova, tiskova mluvéi spolecnosti
Lidl Ceska republika. Rovnéz Zuzana Branna pou-
kazuje na to, Ze v poslednich letech se stejné jako
v jinych kategoriich objevuje tlak na udrzitelngjsi
vyrobky a obaly, at uZ vyrobené z obnovitelnych
zdroju, z recyklatu ¢i rozlozitelné. Také zminuje,
Ze u pytld na odpadky nabiraji na ddlezitosti na-
priklad ty se zatahovaci paskou, které velmi usnad-
nuji naslednou manipulaci. , Ve vsech segmentech
jsou ¢im dal populdrnéjsi vétsi baleni,” pripousti.

Rovnéz Renata Maierl zdlrazfiuje, Ze u produktd
je dllezité, aby byly uzivatelsky pfivétivé, coz se
odrazi tfeba v oblibé zatahovacich pytld na odpad.
Mezi dalsimi praktickymi ,vychytdvkami” uvadi
naptiklad fezany pecici papir, pilku na vnéjsim
obalu potravinovych fdlii ¢i jejich perforaci, které
pfispivaji k jejich snadnéjsimu odtrzeni.

Specidlné v souvislosti s pytli na odpadky je ovsem
tfeba zminit, Ze na prvnim misté se spotfebitelé za-
jimaiji o jejich velikost. , U pytlt na odpadky je roz-
hodné nejvyznamnéjsim kritériem vybéru jejich ve-
likost, kterd se odviji od velikosti odpadkového
koSe. AZ nasledné volbu ovliviuji ostatni vlastnos-
ti, jako jsou moZznosti Uchytu, zavézani nebo par-
femace,” vyjmenovava Jifi Peroutka.

RovnéZ Zuzana Branna poukazuje na orientaci spo-
tfebitell na velikost, zpravidla litrdz, pytl na od-
padky. A dodava: ,Proto pro snadnéjsi orientaci
zakaznikd u regall nové zavadime graficky nazor-
né zpracované SRP kartony, z nichz je napfiklad
okamzité patrné, jaka litrdz ¢i jaky typ pytle se
v kartonu nachdzi. Dalsim krokem by méla byt
Uprava planogramd nasich kategorii v souladu
s rozhodovacim stromem spotfebiteld. ”

Stoupa vyznam
slevovych akci.

Samoziejmé velmi dllezitym kritériem pfi vybéru
zmiflovanych produktd je kvalita a v posledni dobé
nabird vyrazné na dlleZitosti i cena. ,Zakaznici ku-
puji osvédcenou kvalitu. V tomto segmentu nehra-
je dulezitou roli znacka, ale pfedevsim osvédcena
kvalita vyrobku a s ni'i jeho cena. Nabizime zékaz-
nikam vyrobky rlznych znacek, abychom jim po-
skytli Siroké portfolio a uspokajili jejich rtznorodé

pozadavky,” vysvétluje Renata Maierl. Podle Elisky
Froschové Stehlikové vybiraji zdkaznici produkty na
zakladé spojeni vysoké kvality a nizké ceny: ,Toto
spojeni mame v nasich prodejnéach zastoupeno vy-
robky privatnich znacek, na které ve své filozofii
klademe velky dlraz.”

Patricné misto v regale

Prodeje produktl privatni znacky si pochvaluje Jii
Peroutka: , Diky vynikajicimu poméru cena a vykon
hraje v nasi prodejni siti prim privatni znacka Pro-
fissimo. Z neprivatnich znacek je jednickou na trhu
znacka Fino.” Dalsi postfeh ohledné faktord, jako
je znacka a cena, dopliiuje Aneta Turnovska:
.V rdmci jmenované kategorie zaznamendvéame
cenu. Druhd skupina klientd upfednostriuje své ob-
libené znacky. A jde predevsim o ty Ceské, na kte-
ré jsou tito zakaznici zvykli.” Zaroven pripousti, Zze
stejné jako v jinych kategoriich i u oball pro do-
mdcnost je znat, Ze spotfebitelé posledni dobou
pozaduji produkty s co nejnizsi cenou.

Zuzana Branna k nakupnim zvyklostem Fika: , Spo-
tfebitelé nakupuji zejména v akcich a v urcitych
segmentech také vyhledavaji levnéjsi alternativy
v podobé privatnich znacek. Nutno podotknout,
Ze napfiklad u aloball doslo v poslednich letech
k vyraznému navyseni cen. Zvysujici se ceny suro-
vin a energii se u aloball projevily ze viech obal
nejvice.” A jesté dopliiuje nazor tykajici se tradic-
nich znacek: ,Znacka bude stéle nejvétsim gene-
ratorem hodnoty kategorie za predpokladu, ze
bude mit patficné misto na regale. To je oviem
problém naptiklad v supermarketech a diskontech,
kde s dostate¢nym prostorem hodné bojuji
a v podstaté v uvedené kategorii ,funguji’ pouze
se svymi vlastnimi znackami.”

Pytle,

které nejsou
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Nova edice Coca-Cola Creations privadi
prostrednictvim limitované edice plné
chuti a zazitka k zivotu svét K-Popu

Pfi otevieni plechovky Coca-Cola K-Wave Zero Sugar zaziji fanousci stejny pocit
vzruseni, které citili pfi prvnim setkani s K-Popem. S kazdym douskem si pak
dopreji osvézujici ovocnou chut ndpoje Coca-Cola s nadechem kouzla K-Popu.
Pres QR kod na napojich Coca-Cola K-Wave Zero Sugar ziskaji fanousci online
pfistup na velkolepy koncert K-Wave v ¢ervnu, nebo si budou moci fanousci
personalizovat pisen , Like Magic”, nahrat do ni svlj hlas nebo svého avatara

a nasledné vse sdilet na svych socidlnich sitich.

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. I. 0. +420 283 015 801
Ceskobrodsk4 1329
198 21 Praha 9 - Kyje

[ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
B www.coca-colahellenic.com

Sedléansky Hermelin na gril XXL

Sedl¢ansky Hermelin pfinasi ve dvou chutovych
variantach dalsi moznosti pro pohodinou

a rychlou tepelnou pfipravu nejen v kuchyni.
Sedlc¢ansky Hermelin ma pevnou karku, kterd
pfi grilovani nepraskne. Nemusite pouzit zadny
tuk ani olej a je hotov za par minut!

] savencia Fromage & Dairy Czech Republic, a. s. [§] +420 800 800 028
Brumlovka, building BETA - Vysko¢ilova 1481/4 @ info@savencia-fd.info
140 00 Praha 4 B svet-syru.cz

Chytré kamery
zajisti bezpeénost
a zefektivni prodej

Chytré kamery Mobotix od spole¢nosti Konica

Minolta umoznuji mimo jiné vyhodnocovat pohyb
osob po prodejné. To pomUze k efektivni optimalizaci
rozloZeni sortimentu, persondlnim Upravam ci
vytvoreni funk¢nich marketingovych strategii. Kamera
sledujici pokladnu vybavena pfislusnym systémem pak
napfiklad dokaze obchodnikovi usetfit znacné finan¢ni
prostfedky, které se jinak ztraceji v inventarnich
rozdilech.

KOMICA MINOLTA

@ Konica Minolta Business Solutions Czech
Zarosickd 13
628 00 Brno

+420 841 7T 1T

[@ info@konicaminolta.cz

i‘ﬂ www.konicaminolta.cz

Vaje¢né nudle Quick
Cooking P.R.B. 500 g

Firma F.W. Tandoori rozsifila svdj sortiment o vaje¢nou
variantu pseni¢nych nudli Quick Cooking 500 g.

K dostani napf. v makru, Globusu, na Rohliku.cz,
Tamdé ¢i Kosiku.cz.

F.W. TANDOORI

SPOL. S R.O.

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

Bl FW. TANDOORLI, spol. s r. o.
252 28 Vonoklasy 155

@) +420 257 712 918

@ office@fwtandoori.cz

www.fwtandoori.cz

71442 Traktor s privésem a nadrzi na vodu

Sada PLAYMOBIL Country obsahuje dvé PLAYMOBIL figurky,
psa, dvé kozy, traktor s pfivésem, nddrz na vodu a mnoho
dalsich autentickych doplikd, diky kterym je vypravéni jesté
realisti¢téjsi. Nadherny darek pro fanousky farmy od 4 let.
Produkt, ktery je vyroben v priméru z vice nez 80%

z udrzitelnych materiald. Ty jsou vyrobeny z recyklovanych
plastt a bioplastl. K baleni se pouZzivaji féliové sacky
vyrobené ze 100% recyklovanych plast. Pfepravni a prodejni
obaly i ndvody na sestaveni jsou vyrobeny z téméf 100%
recyklované lepenky nebo recyklovaného papiru.

@ Playmobil CZ spol. s r.o.
Primyslovy park 31/18 @ service_cz@playmobil.de
350 02 Cheb - Dolni Dvory www.playmobil.com

Do tretice vseho dobrého! Delikatni smetana -

Luxusni pyré — Excelentni ovoce! :
Mali

Krajanka pfichazi na trh s Novinkou Deluxe. Tato tfivrstva lahtdka
Vas nadchne s kazdym soustem. Spodek tvofi osvézujici ovocna
slozka, prostfedek zjemriuje krémovy jogurt a na vrchu korunuje
ovocné pyré. Deluxe si mUzete vychutnat tfemi zpUsoby: zamichejte,
vrstvéte nebo si prosté uzijte kazdou vrstvu samostatné. Je to na
Vas, ale stoji to za to! Doprejte si Luxus v podobé jogurtového
dezertu Deluxe.

@ Alimpex Food, a.s.
Ceskobrodska 1174

198 00 Praha 14 [@] www.alimpex.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz




Letni grilovani s PRESIDENTEM

Kazdorocné se rozsifuje nabidka novych produkt
vhodnych na grilovaci sezénu. Grilovani burger( patii
mezi nové a jiz velmi oblibené moznosti. Nové burger
platky PRESIDENT Cheddar a Gouda 150g chutnaji skvéle
a byly specialné pfipraveny pro domaci burgery. Jsou
extra hrubé a vyborné se hodi k masu i k zeleniné.

Oproti tomu grilované camemberty jsou dlouholetou
stalici v letni sezéné. N&3 PRESIDENT Camembert 3*75g
ma jemnou krémovou konzistenci. Praktické baleni
obsahuje 3 samostatné zabalené camemberty.

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

BirGo predstavuje
novou prichut

BirGo je dokonalé spojeni chuti od Mattoni a nealko
piva z Budvaru. BirGo bylo uvedeno na trh v roce 2022
a naslo si cestu do ndkupnich kosikd spotrebiteld.

V leto3nim roce rozsifuje fadu o novou unikatnf
prichut. Vyzkousejte
BirGo Cedrata.
Novinka, stejné jako
stavajici produktova
fada, ma vysoky
podil pivni slozky.

@ Lactalis CZ, s.r.o.
Libalova 2348/1

[©)] +420 241 080 511
@ info@lactalis.cz
149 00 Praha 4 - Chodov www.lactalis.cz

BirGo je osvézeni bez
konzervantd, pfidanych
barviv a s dokonale
vyvazenym komplexem
B vitaminG. Dokonale

Zewa Eco Comfort

Hedvabny toaletni papir Setrny k Zivotnimu
prostiedi a pokoZzce, vyrobeny ze 100%
recyklovaného papiru. Toaletni papir Zewa Eco
Comfort je pevny tfivrstvy toaletni papir, ktery je
Setrny k vasi pokoZce i Zivotnimu prostredi.
Tento toaletni papir je vyroben ze 100%
recyklovaného papiru, nebéleny, bez
chemickych pfimési, je vyrabén metodou 3etfici
energii a vodu a jeho pouzivani je pohodiné

a hygienické. Proto je nova Zewa Eco Comfort idedlni volbou pro ty, kterym zalezi nejen na kvalité a Uspornosti,

ale také na udrzitelnosti a ochrané zivotniho prostredi.

= &

vybalancovana chut
nealko piva a ovocné
prichuté vychazejici
z expertizy Mattoni.
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ECO Comfort
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B Mattoni 1873
Voctarova 2497/18

B Essity Czech Republic s.r.o. [§] +420 221 706 111

Sokolovska 100/94
186 00 Praha - Karlin

@ michal.beran@essity.com n www.facebook.com/zewa.cz
www.zewa.net

180 00 Praha 8 - Liben
] +420 800 11 10 11
@ info@mattoni.cz
@] www.mattoni1873.cz

www.instagram.com/zewa_cz

SKOLNIi POTREBY

Stepa Nacrtnik A3

Stepa letos prichdzi se svymi novymi prebaly, které
ladf a jsou sexy! V ramci celkového rebrandu jsme ani
tentokrat nezapomnéli pfijit s novinkou, kterd potésf
nejednoho kreativce. Oblibeny stepacky nacrtnik A4
dostava svého vétsiho brachu ve formatu A3, ktery
bude dobrym pomocnikem pro vytvarné aktivni déti
i studenty vSech vékovych kategorif. Nacrtniky jsou
vhodné pro malovani obycejnou tuzkou, kidami,
uhlem ¢&i pastelkami. Léty osvédc¢ena gramaz 80 g/m?
miFi na pulty vdech dobrych papirnictvi.

@ Stepa s.r.o.
Sazavska 995
Lanskroun

)] +420 465 323 937

@ tosto@stepa.cz

@ www.stepa.cz

DRESINKY A OMACKY

Vitana uvadi nové prichuteé
dresinki a omacek na gril

S prichodem jara se blizi také zacatek grilovaci sezony. Tradi¢ni
Ceska znacka Vitana proto pfipravila Ctyfi novinky, které jidlo
vyladi presné dle vasi chuti — Francouzsky a Caesar dresink
a dvé omacky — Krémova s cibulkou a Cesnek s limetkou.
Skvéle se hodi nejen k masu, ale také k dochuceni salatu,
grilované zeleniny nebo sendvicu. Diky praktickému baleni se
omaécky i dresinky navic snadno davkuji. Nova fada je od dubna

k dispozici ve vybranych obchodech. Doporucena

maloobchodni cena je 49,90 K¢.
@ michaela.plecita@orkla.cz

B Orkla Foods Cesko a Slovensko
Walterovo nameésti 329/3

158 00 Praha 5 i‘ﬂ www.vitana.cz

Nova zabavna bublinova zvykacka
pro déti Chupa Chups Magic Cubes

Chupa Chups prindsi détem dalsi kousek do sladkého svéta zabavy. Tentokrat
obohacuje svoji nabidku Zvykacek o hravy forméat rdznobarevnych kosticek,
které se daji mezi sebou snadno kombinovat. Déti si tak mohou vykouzlit
svoji vlastni barvu zvykacky a hlavné vlastni barvu bubliny. Prask! Zvykacka
ma détmi oblibenou pfichut Tutti Frutti a jedno baleni jim jen tak nedojde,
obsahuje totiz 41 kust barevnych kosticek.

@ Perfetti Van Melle Czech Republic, s. r. o.
Tomickova 2287/9
148 00 Praha 4

®) +420 244 466 500
@ info@cz.pvmgrp.com
ﬁ www.chupachups.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Pokladna je
stredobod prodejny

V souéasném maloobchodé hraji pokladny a pokladni systémy kliéovou roli.

Jsou nezbytnymi nastroji pro efektivni a ziskové fungovani prodejen. Staraji

se jak o zakladni, tak pokroc¢ilé zalezitosti. Ty moderni a na miru nastavené nabizeji

Sirokou Skalu funkei, které mohou pomoci zvysit prodej, snizit naklady a zlepsit

zakaznicky servis.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

urcitou nadsazkou by se dalo fici,
Ze pokladny, respektive dnes uz
spise pokladni systémy jsou srd-
cem maloobchodu. Zatimco sa-
motné fyzické pokladny jsou straz-
cem spotiebiteli utracenych penéz, celé systémy
predstavuji stfedobod, ktery dokaze vse evidovat
a s naprostou presnosti sdélit, za co zakaznici vy-
dali kazdou korunu. Pro moderni obchod zname-
naji velmi vitaného pomocnika v podobé nastroje,
ktery ze ziskanych dat vytézi maximum informaci
a pomdaha zvysit obrat a zisk.

Vice zboz2i, vétsi
sofistikovanost

V dynamickém svété maloobchodu se pokladni
systémy staly daleko vice nezZ jen nastrojem pro
evidenci prodeje. Proménily se ve strategické plat-
formy, které ¥idi chod prodejny a oteviraji dvefe
k nové urovni efektivity, ziskovosti a spokojenos-
ti zakaznikd. Modern{ pokladni systémy zrychluji
proces prodeje a snizuji chybovost, ¢imz Setfi
¢as i penize. Optimalizuji zasoby a minimalizuji
krddeze, ¢imz chrani marze. Poskytuji detailni

analyzy o prodejich, ziscich a trendech, které po-
mohou cinit informovana obchodni rozhodnuti.
Personalizuji nakupni zazitek pro zékazniky a bu-
duji vérnost znacce. Integruji se s on-line nastro-
ji, ¢imZ propojuji e-commerce a kamenné prodej-
ny a oteviraji nové prodejni kanaly.

Aktudlné je na trhu k dispozici Sirokd nabidka
pokladen a pokladnich systémda. Pro laika je mnoh-
dy obtizné se v takto rozsahlé nabidce orientovat.
Jiné potfeby ma drobny zivnostnik, ktery nabizi
jednoduchy sortiment produktd a sluzeb ze svého
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~System
musi hlavne
vyhovovat.”

bt

Pri vybéru pokladniho systému je potieba
rozlisovat mezi feSenimi pro jednotlivce

a pro provozovatele siti prodejen. Retézce
potrebuji nastroj s centralnim Fizenim,
ktery je implementovan podle prani
obchodnikd a s ohledem na existujici
procesy. A naopak jednotlivec potfebuje
spiSe snazsi nastaveni a levnéjsi nasazeni
do provozu.

Patrik Nachtmann,

projektovy manazer, P.V.A. systems

skladu, a jiné obchodni Fetézec s prodejnami po
celé republice. , Pro vsechny typy obchodnikd by
viak mélo platit, Ze ¢im je nabizeny sortiment zbo-
7 a sluzeb rozsahlejsi, nebo prace se zdkaznikem
a s prodejnimi cenami ¢i slevami rozmanité;jsi, tim
by mél byt pokladni systém sofistikovanéjsi a ro-
bustn&jsi,” vysvétluje Michal Riha, vykonny Feditel
spolecnosti WinShop software. Pouze specializo-
vané pokladni systémy podle ného umozni nasta-
veni mnoha variant zakaznickych programd, slevo-
vych akci a jejich vyhodnoceni. ,PFi vybéru feseni
je vhodné pocitat i s plany do budoucna, zda ob-
chodnik bude chtit jen pokladnu na malou prodej-
nu, nebo jestli bude chtit do budoucna rist a ote-
virat dalSf obchody,” fika Robert Klima, key account
manager spolecnosti Novum Global.

Vybér usnadni reference

Trendy, které formuji budoucnost pokladnich sys-
témd, zahrnuji cloud, mobilni technologie, samo-
obsluzné pokladny a umélou inteligenci. Cloud
zajistuje dostupnost dat a funkci odkudkoli a z ja-
kéhokoli zafizeni. Mobilni pokladni systémy da-
vaji prodejctim flexibilitu a oteviraji mozZnost
k prodeji na cestach. Samoobsluzné pokladny da-
vaji zakazniklm kontrolu nad nakupnim proce-
sem a snizuji fronty. Uméla inteligence analyzuje
data a pomaha s personalizaci, predikci poptav-
ky a optimalizaci cen.

Specializované pokladni systémy zarover umoZriu-
ji aktivni praci se zasobami, jejich on-line nabidku
a vykryvani na napojeném internetovém obchodé.
Samoziejmosti u téchto druht pokladnich systé-
mU je rovnéZz moznost Uhrady ve viech typech ka-
retnich terminald, hotovostnich vkladomatech
a akceptace darkovych nebo slevovych poukazek.
Doporuc¢enou metodou, jak se ujistit o spravné vol-
bé pokladniho systému, je ovéfené vyuzivani
vybraného feseni u dalSich zakaznik( s podobnym
sortimentem. ,NaSe spolecnost, ale i vétsina
ostatnich seriéznich vyrobct pokladnich systém
na svych strankach uvadi oborové reference, kte-
ré mohou vybér pokladniho systému vyznamné
uleh¢it,” vyzdvihuje Michal Riha.

Nutnost myslet
i na propojitelnost

Jak jiz bylo uvedeno, samotny vybér vhodného sys-
tému se fidi hlavné velikosti obchodu a zplsobem
prodeje. Pokud se jedna o pultovy prodej, spole¢-
nost Mettler-Toledo nabizi vahopokladny s doty-
kovym obsluznym displejem, ale samoziejmé s ce-
lou $kalou doplnuijicich periferii, jako je napfiklad
skener, kartovy platebni terminal, platebni auto-
maty na hotovost a podobné. ,Vétsi prodejny a fe-
tézce se jiz neobejdou bez pokladniho systému
s obsluznou ¢i samoobsluznou zénou a robustnim
softwarem, ktery zafidi plynuly a bezchybny chod
mista prodeje ¢i fetézce,” predstavuje sales repre-
sentative Karel Glatt. Dodava, Ze v tomto pfipadé
nabizeji vahoskenery a samoobsluzné vahy s mo-
duly umélé inteligence na rozliSovani zbozi a tim
usnadnéni a zrychleni odbaveni zdkaznika.

.Z pohledu poskytovatele platebni brany a plateb-
nich terminald bych fekl, Ze pfi vybéru pokladniho
systému je dulezité dbat na jeho propojitelnost
s termindlem nebo branou. Pokud pokladna s ter-
mindlem spolupracuje, zjednodusuje se prace ob-
sluhy,” sdéluje Jakub Ouhrabka, feditel spole¢nos-
ti Comgate. Obsluha totiz zadava castku jen
jednou, platebnf proces je rychlejsi a snizuje se ri-
ziko chybovosti.

Z2adana hardwarova
nezavislost

Pred vybérem pokladniho systému by si mél ob-
chodnik stanovit zakladni kritéria, kterd by méla
souviset s nabizenym sortimentem a zpUsobem
prodeje. ,Pokud se jednd o potravinarsky sorti-
ment, je dnes ¢astym FeSenim samoobsluznost.
Reseni v samoobsluznych prodejnach vyZaduje
vys$si miru automatizace, napojené samoobsluzné
nebo kontrolni vahy, samoobsluzné pokladny, au-
tomaty na vratné obaly nebo dotazovace na cenu
a samoziejmé i vyssi miru kontroly, tedy kamero-
vé systémy nebo zapojeni umélé inteligence,” kon-
kretizuje Michal Riha. U tohoto sortimentu je dd-
lezité sledovani expiraci a dohledatelnost ptvodu
vyrobkd. U nepotravinafského sortimentu je po-
tfeba zajistit optimalni zplsob vybéru zbozi pfi
prodeji v pokladnach. Z tohoto divodu by mél po-
kladni systém podporovat vSechny metody identi-
fikace zbozi, jako je EAN, QR nebo RFID. U textilu,
obuvi a sportu by mél pokladni systém umozrio-
vat evidenci a vybér podle detailnich vlastnosti sor-
timentu, jako jsou informace o velikosti, barvé, dél-
ce nebo rozméru poptavané varianty.

Pro obchodnika je navic urcité vice nez vhodné,
aby dodavatel pokladniho systému byl hardwaro-
vé nezdvisly a umozrioval instalaci do zafizeni rdz-
nych vyrobcd. ,Pred vybérem pokladniho systému
je rovnéz potfeba myslet na to, zda obchodnik
bude nasazovat samoobsluzné pokladny. Pokud
ano, je vhodné vybrat dodavatele, jehoz pokladni
systém je pfizpsoben i pro samoobsluzné poklad-
ny, a vyhnout se tim nakladnym integracim exter-
nich systéma,” upozornuje Patrik Nachtmann, pro-
jektovy manazer spolecnosti PV.A. systems.

Je potfeba skoncovat s nastavenim, Ze pokladny

a pokladni systémy slouZi jen k pfijmu a evidenci

penéz a vydeji potvrzeni o ndkupu. ,Definitivné
se staly nedilnou soucasti maloobchodu, které-
mu vyrazné pomahaji poznat a pochopit potieby
zdkaznikd, a navic podat naprosty prehled o zbo-
Zi v prodejné. Jiz nestaci pokladna nebo véha se
zékladnimi funkcemi. Pokladni misto se stava

Y

inzerce

e

Stepa

SORTIMENT

stepa.cz

FLEXIBILNE VYROBIME A DODAME

SKOLNIi PAPIROVY



N
N

~r &

Brezen 202¢ ZBOZIRPRODE)J

‘ VYBAVENI OBCHODU

multimedidinim stfedobodem nédkupu v navaz-
nosti na ostatni moderni technologie v obcho-
dé,” zdaraznuje Karel Glatt.

Nékomu mi2e stacit
vahopokladna

Dale je dllezité zvazit vsechna ocekavani prodej-
nich kanal. Nejmoderné;jsi pokladnfi systémy jsou
dnes schopny za stejnych podminek nabizet zboZzi
nejen v kamenné prodejné, ale i v e-shopu. ,Pro-
pojenim je mozné prezentovat zboZi s pfesnou do-
stupnosti zasob i stejnou cenou a nabidnout pro-
dejnu jako vydejni misto, pfipadné propojit
s dopravni sluzbou a odeslat zboZi zdkaznikovi pfi-
mo z prodejny. Vyznamnym kritériem pfi vybéru
pokladniho systému je i mnoZzstvi poskytovanych
analytickych sestav,” domniva se Michal Riha.
Zpétna vazba o prodejich o pInéni obchodnich cild
ve formé Power BI, kontingen¢nich tabulek a gra-
& by neméla ve vybraném pokladnim systému roz-
hodné schazet.

Prodeji pomahaji
analytickeé
sestavy.

,Reznictvi asi nebude fesit samoobsluzné poklad-
ny v takovém rozsahu jako obchodni Fetézec.
V jeho pfipadé je velky predpoklad, Ze bude chtit
inovovat a implementovat dal3i funkcionality i
moduly, jako je napfiklad uméld inteligence, ktera
urychluje prodej ¢i eliminuje ztraty,” pfipomina
Robert Klima. Napfiklad v samoobsluznych po-
kladnach Alfred spole¢nosti Novum Global jsou
hojné vyuzivané Al funkce Item Recognition
a Crime Predictor, které umoznuji automaticky
rozpoznavat produkty, jako je ovoce, zelenina i
pecivo, a zaroven eliminuji kradeze. Al je pIné in-
tegrovana s pokladnim systémem GS5 a uZivate-

[Gm pomaha eliminovat ztraty nejen v samoob-
sluznych pokladnach, ale i v béZznych pokladnach,
vahach ¢ivahoskenerech spole¢nosti Novum Glo-
bal. Al by tak neméla v dneSnim pokladnim sys-
tému chybét.

Pokladni systém spole¢nosti PV.A. systems je ne-
zavisly na hardwaru i na operacnim systému. ,Vét-
Sina nasich pokladen je provozovana na Linuxu,
¢imz provozovatel usetfi na nakupu licenci. Novin-
kou je automatické rozpozndvani ovoce a zeleni-
ny, které vyrazné usnadriuje vybér produktd u sa-
moobsluznych pokladen. Tento algoritmus sami
vyvijime a je soucasti nasi pokladni aplikace pro sa-
moobsluzné pokladny,” zmifiuje Patrik Nachtmann.

Karel Glatt pfipomina, Zze pro obchodniky s pulto-
vym prodejem je optimalnim fesenim vahopoklad-
na. Pro vyssi stupen prodejny — samoobsluhy je jiz
tfeba pokladni systém, ktery zvlada klasicky pro-
voz, ale i vdnesni dobé prodej 24/7 bez pfitomnos-
ti personadlu. ,Pro tyto pfipady, a nejen pro né

mame pfipraveny samoobsluzné vahy s Al mo-
dulem na rozpoznavani ovoce a zeleniny a dale Ize
toto feseni aplikovat na obsluzné Useky uzenin a la-
hadek,” dodava. Tim dochazi k omezeni chybovos-
ti urceni produktu, zdmén i manipulace produktu
zdkaznikem. Tuto moderni technologii Ize rovnéz
integrovat do pokladnich zén a samoobsluznych
pokladen, kde se vazi na vahoskenerech.

Terminaly i tablety

Obchodnici dnes maji na vybér z mnoha rlznych
reseni. Nékteri preferuji designové dotykové po-
kladni terminaly, jinf subtilni pokladni tablety. ,Na-
bizime vétSinou dotykové pokladny do stylovych
kamennych prodejen a feSeni pokladen na table-
tech pro mobilni prodejce nebo stanky s farmar-
skym sortimentem. Vyhodou pevnych dotykovych
pokladnich terminalQ je moznost napojeni velké-
ho mnozstvi pokladnich periferii, jako napfiklad vi-
cesmérové Ctecky carovych nebo QR kédU, zakaz-
nické displeje rdznych velikosti, kontrolni vahy,
vkladomaty a karetni termindly,” uvadi Michal
Riha. Na takové pokladny Ize napoijit i zakaznické
obrazovky pro prezentaci zboZi a souvisejici mar-
ketingovy obsah.

Pokladni tablety umoZfiuji mobilni prodej nebo
prodej ve venkovnich stancich bez pfivodu elek-
trické energie. Diky propojeni Ize i na téchto po-
kladnich tabletech tisknout uctenky a pouZzivat
Ctecky ¢arovych kodu. ,,Mezi novinky naseho sor-
timentu Ize zatadit objednavkové kiosky nebo sa-
moobsluzné pokladny a aplikace pro mobilni tele-
fony, které umoZzfiuji obchodnim asistentlim
jednoduseji vyfizovat pozadavky zédkaznikd v pro-
dejné a majiteldm v redlném case sledovat prodej-
nivysledky,” predstavuje Michal Riha. Nevyhodou
muUZe byt nepfizplsobitelnost pokladniho systé-
mu. PFi rastu obchodnik vétsinou nakonec narazi
na limity neflexibilniho pokladniho feseni. ,Pro
malé obchudky, kde se prodava a nefesi inovace,
staci rezim prodeje. Nevyhodou mUze byt robust-
nost pokladniho systému. Obecné se ale da fici, Ze
vyhodou je mit pokladni systém, ktery se vzdy pfi-
zpUsobi. A to flexibilné a bez delsiho otaleni,” uza-
vira Robert Klima.
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Bezpecnost az

na prvnim miste

Hygiena v maloobchodé hraje velkou roli. Nejen prodejny s potravinami éeli vyzvam

v oblasti ¢éistoty. Nedostatec¢né proskoleni zameéstnanci a neefektivni tiklid mohou

predstavovat potenciilni riziko pro bezpeénost zakazniki. Nastupujici robotizace

a moderni technologie pritom prinasi nové moznosti.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ygiena v maloobchodé je dule-
Zitym faktorem, ktery ovliviiu-
je bezpecnost a spokojenost
zdkaznikl. Navic v pfipadé
prodejen s potravinami brani
kontaminaci zboZi a zajistuje zdravotni nezdvad-
nost. Je potfeba si uvédomit, Ze dodrZzovani hygie-
nickych zdsad pomahéa pfedchéazet sifeni nemo-
ci a infekci. V Ceské republice obecné hygienické
pozadavky vztahujici se na viechny faze vyroby,
zpracovani a distribuci potravin stanovuje nafize-
ni 852/2004/ES. Vztahuje se na viechny provozo-
vatele potravinaiského podniku, s vyjimkou na-
priklad prvovyroby pro soukromé doméci pouziti,

pfipravy, manipulace a skladovani v.domacnos-
tech, prodeje ze dvora a jiné. | pfesto se v tomto
sméru velmi chybuje.

Nedostatek spravného
proskoleni

V maloobchodnich prodejnach se ¢asto opakuiji
stejné nedostatky, predevsim pfi ¢isténi podlaho-
vych ploch. ,V mensich obchodech provadi uklid
zaméstnanci, ktefi k tomu nejsou pfimo skoleni
a uklid tak neni ideadlné proveden. V mnoha

prodejnach nemaji k dispozici pro udrzbu podlah
dostate¢nou distici techniku a uklizi pomoci sme-
tdku a mokrého mopu. Tento zpUsob je ale nee-
fektivni, pfi vytirdni mopem se necistoty z podlah
neodstrani, ale spi3e rozetfou. Casto také dochazi
k nedostatecné dezinfekci uklizecich pomucek,
kdy Spina i bakterie na pomuckach zUstavaiji a pre-
naseji se déle po prodejndch,” vyjmenovava Lukas
Rom, produktovy manazer spole¢nosti Karcher.

Vétsi obchody mivaji pro uklid lepsi vybaveni, jako
jsou podlahové myci stroje na podlahy s pojezdem,
ale i zde se objevuji ¢asto velké nedostatky. ,Ob-
sluhu stroje zajistuji zaméstnanci, kterym se nedo-
stava spravného ¢i dostatecného proskoleni, jak
stroj spravné pouzivat. Cisténi probiha se 3patné
nastavenym pfitlakem, odsavanim ¢i nevhodné na-
stavenym mnozstvim vody. Dochdzi i k tomu, Ze
neni dodrZovana spravna rychlost, kterou by se
mél stroj po plose pohybovat,” doddva Lukas Rom.
Kombinace vsech téchto faktord vede k neefektiv-
né odvedené praci, a tedy i k nedostate¢nému vy-
¢isténi podlah.

Jolana Knobovd, soukromy auditor v oblasti
gastroprovoz(l, pfipomina dalsi hygienické nedu-
hy. Jde predevsim o nedostatecnou sanitaci, Spat-
nou kontrolu cistoty, neporusitelnosti obalu u po-
travin, nevhodnou skladovaciteplotu ¢inevyhovujici
ocistu regélu, kde jsou uloZeny potraviny. ,, Zejména
nedostatec¢na cistota prostor, Spatnd manipulace
s potravinami a nedostatecné dodrzovani hygie-
nickych standard zaméstnanci jsou v maloobcho-
dé nejcastéjSimi hygienickymi problémy,” doplriu-
je Hana Kuchafova, vedouci oddéleni servisu
a Cisténi spole¢nosti Clean4you.

Autonomni myci stroje
se zdokonaluji

Uklid a dezinfekce povrcht v prodejnach i distri-
bucnich centrech odpovidaji standardim Nafize-
ni Evropského parlamentu o hygiené potravin,
postupt bezpecnosti potravin, ale i ¢eskym zako-
ndm. ,Na ¢isténi nasich lokaci mame ISO standar-
dy a také HACCP, ktery stanovi stalé postupy. Pfi
Cisténi prodejen tedy postupujeme podle standar-
du, které odpovidaji legislativnim pozadavkdm.
K cisténi vyuzivame prostredky za pouziti pro-
stfedkd Diversey a s béznym uklidem pomahaji
napfiklad i autonomni roboti,” prozrazuje Jifi
Marecek, feditel komunikace spole¢nosti Albert
Ceska republika. Sanita¢ni a uklidovy plan




jednotlivych oddéleni v prodejnéach zahrnuje kon-
troly dodrzovani dennich rutin, kontrolu ¢erstvos-
ti, kvality, dodrzovani hygienickych postupt v jed-
notlivych Usecich, znaceni vyrobkd a kompletnost
vybaveni. Prodejny prochazeji pravidelnym inter-
nim auditem.

Uklidova robotizace postupuije i do dalsich malo-
obchodnich retézcl. Napiiklad spole¢nost Tesco
Stores CR bude brzy v jedné ze svych provozoven
startovat projekt s robotickym cisticim strojem.
Pracovat bude ve vecernich, respektive nocnich
hodinéch. ,Zdravi a bezpec¢nost nasich zakaznik
a kolegu je pro nas prioritou. Cistici prostfedky be-
reme od jednoho dodavatele, od kterého mame
vypracované sanitacni plany pro v3echny Useky.
Plany a procesy striktné dodrZujeme, zaroven
nase zaméstnance pravidelné proskolujeme,” po-
odkryva tiskova mluvci lva Pavlouskova. Pripravny,
stoly nebo nacini uklizi pravidelné podle nastave-
ného harmonogramu zaméstnanci, zbytek exter-
ni agentura, kterd pouZiva stroje podle velikosti
provozovny.

Uklidovy personal
pro narocnéjsi ukoly

PouZivani automatizovanych robotickych systémd,
které mohou fungovat bez potieby lidského do-
hledu a casto i s lepsi energetickou Ucinnosti, je
¢im dal castéjsi. ,,Pri dobrém naprogramovani jsou
vysoce efektivni, mohou pomoci snizit pracovni
naklady a vykazuji malou spotfebu vody. Jejich ne-
vyhodou mUZe byt omezend vydrz baterie a nut-
nost pravidelné udrzby. PFi pouZiti v prodejnach je-
jich efektivitu snizuje velké mnozstvi zakaznikl
pohybujicich se v prostoru,” sdéluje Jifi Peroutka.
Dalsi nevyhodu predstavuje stale jesté vysoka po-
fizovaci cena. Je potieba si vSak uvédomit, Ze mira
automatizace a robotizace cisticich robotl se ne-
ustdle zvysuje.

,Cistici roboti jsou schopni autonomniho pohybu
a navigace. Vyuzivaji rGzné senzory, kamery pro
efektivni provadéni ukoll. Samozfejmé mohou na-
stat komplikace, které je potfeba resit a dal vyvi-
jet, jako napfiklad prizpasobit se rznym po-
vrchlim, tvarim mistnosti, nizka kapacita nadrze
na vodu, coZz mize zplsobit problémy ve vétsich
prostorech. Roboti vyZaduji pravidelny servis
a udrzbu, aby zUstaly v optimalnim stavu. S postu-
pujicim vyvojem technologif se tyto problémy sta-
le vice Fesi a Cistici roboti se stavajf efektivnéjsimi
a vyuZitelnéjsimi v rdznych odvétvich,” domniva se
Hana Kucharova.

Napriklad v lofiském roce spolec¢nost Karcher
uvedla na trh bezobsluzny myci stroj, ktery doka-
Ze Cistit plochy bez ovladani uklidovym pracovni-
kem. Autonomni myci stroj Karcher Kira B 50 sa-
mostatné vykona zadané a naprogramované ukoly
Cisténi a sam prijede v pfipadé potfeby do doko-
vaci stanice. Senzory a software zajistuji navigaci,
objizdéni prekdzek a bezpecné zamezi kolizi.

nakupnich vozik( a kosika.

~Pravidelny liklid predchazi problémam.”

Moznym hygienickym problémdm v prodejnach predchazime pravidelnym
Uklidem, ktery se fidi interni smérnici. Denné je provadén bézny uklid, ktery
zahrnuje myti podlah, uklid pokladen a zakaznickych toalet. Jednou tyd-

né jsou otirany police s potravinami a détskou vyZivou a vymyvana lednice

s chlazenymi ndpoji. Velky ddraz klademe na dezinfekci povrchd, klik a madel

Jiri Peroutka, manazer komunikace, dm drogerie markt

Dokovaci stanice zajistuje plné automatizovanou
praci, véetné plnéni ¢istou vodou, vyprazdnovani
$pinavé vody, proplachovani nadrze a nabijeni li-
thium-iontové baterie s dlouhou Zivotnosti. Pro
dokumentaci a kontrolu odesila hlaseni stavu na
mobilni koncova zafizeni a sestavi detailni zpravy
o Cisténi na pfislusném webovém portalu. Stroj
podporuje Uklidovy personal, ktery se diky tomu
mUze vénovat naro¢néjsim ukollim. Tento typ stro-
je ma asi jedinou nevyhodu v tom, Ze se nedd po-
uzivat v mensich a ¢lenitych prostorech a mistech
bez vytahu.

Trend predstavuje
eliminace chemie

Jednim z rozhodujicich faktor( pfi vybéru Cisticich
prostfedkd v maloobchodé je Setrné sloZeni pro-
duktu, které je ohledupIné k prirodé. ,Budoucnost
vidime v upfednostiiovani produktl bez fosfatd
a parabend, koncentratd, produktt v recyklovatel-
nych ¢i biodegradabilnich obalech ¢&i bezobalové
drogerii,” upresiiuje Jifi Peroutka, manazer komu-
nikace, dm drogerie markt. DalSim trendem bude
vyrabét Cistici prostfedky pfimo z recyklovanych
materiald.

Firma Karcher napfiklad loni uvedla na trh novy vy-
savac pro vysavani suchych necistot pro profesio-
nalni pouziti pfi uklidu budov, T 11/1 Classic Hepa
Re!Plast. Boduje v oblasti udrzitelnosti, protoZe je
vyroben ze 60 % z recyklovaného plastu (samot-
ny vysavac bez pfislusenstvi). S vysokym podilem
recyklovaného materidlu je jeho vyroba Setrna k Zi-
votnimu prostfedi a je stejné robustni a ucinny jako
standardni modely. Navic je vybaveny filtrem
Hepa-14, ktery zabezpecuje mimoradné ucinné
¢isténi vzduchu, a umoznuje tak pouziti v hygie-
nicky citlivych prostorech. Viditelny je i ddraz na
Setrné vyuziti dezinfek¢nich prostiedkl. Moderni
myci stroje dokazi davkovat tak, aby nevzniklo
Zadné plytvani. A zéroven aby mensi vyuziti dez-
infek¢nich prostfedkd mélo dopad na zdravi dkli-
dovych pracovnikd.

Prodejny by
mely prochazet
internim auditem.

Pfikladem je Karcher B 50 W Bp kompaktni pod-
lahovy myci stroj s odsavanim. Zarucuje odolnost,
protoZe jak kartacova hlava, tak sacf lista jsou vy-
robeny z odolného tlakové litého hliniku. Nabizi
odsavani i na strukturovanych plochéach a v tzkych
zatackach. Kartacova hlava se tiSe a spolehlivé po-
stard o ty nejlepsi vysledky cisténi. Kompaktni
design stroje umozZnuje jesté lepsi prehled

a obratnost i v mimoradné uzkych prostorech, jako
jsou napfiklad prodejny. Pohon kol usnadriuje ob-
sluhu a snizuje fyzickou ndmahu uzivatele. Novy
ddvkovaci systém Dose navic pomaha pfi presném
davkovani Cisticiho prostfedku, coz Setii naklady
a chrani zdroje. Funkce Auto-Rinse zajistuje bez-
kontaktnf ¢isténi nadrze na Spinavou vodu, systém
Auto-Fill jednoduché plnéni nadrze na ¢istou vodu
s automatickym aquastopem.

Dalsim trendem je Uplna eliminace chemie a vy-
uziti pary. ,Poslednf tfi roky sledujeme kontinual-
ni rdst zajmu o stroje a feSeni zaloZené na princi-
pu cisténi horkou parou a horkou vodou. Vedle
ekologického aspektu zékaznici ocefiuji, Ze k plno-
hodnotnému cisténi je potfeba pouze pfistup
k vodé. Odpada tak pouziti chemickych cisticich
prostfedk, které jsou pfi tomto zpUsobu cisténi
naopak nezadouci,” vysvétluje Lukas Rom. P¥ino-
sem parnich ¢isticd je tedy ochrana lidského zdra-
vi, které je pfi Uklidu kvali chemickym pfipravkdm
vystaveno negativnim vlivam. Jedna se hlavné
o ochranu dychacich cest a zamezeni mozného
poskozeni kdZe. Parni Cisténi je vhodné i pro oso-
by trpici alergiemi, protoZe pdra vaze prach a sni-
Zuje tak rozptyl alergend.

S prostredky se musi
umeét pracovat

Je potteba si uvédomit, Ze Cistici prostfedky musi
byt Gc¢inné proti Sirokému spektru patogend, vcet-
né bakterii, vird a plisni, a schvaleny pfislusSnymi
zdravotnickymi organizacemi. ,Mély by byt bez-
pecné pro pouziti na rlizné typy povrchd, biologic-
ky odbouratelné a dodavané v ekologicky Setrném
baleni. Kromé splnéni Ucinnostnich a bezpec¢nost-
nich standard( by mély vytvaret pokud mozno ne-
utrdlni nebo pouze jemnou vani, kterd nebude
drézdit nebo vyvoldvat alergické reakce u uzivate-
10 ¢i osob v okoli,” konkretizuje Jifi Peroutka.

Nékteré z nejnovéjsich trendl v oblasti inovaci na
snizeni ekologického dopadu zahrnuji i vyvoj ener-
geticky ucinnych zafizeni. V tomto pfipadé je ¢im
dal tim vétSim trendem vyuZiti umélé inteligence
pro optimalizaci a uklid prodejen. ,Idedlni Cistici
prostfedky by mély splfiovat pozadavky dezinfek-
ce, tedy eliminovat bakterie a viry, bezpecnost,
mély by mit minimalni vliv na Zivotni prostredi, cer-
tifikace, byt Setrné k materidltim, které se Cisti,
a dobry Ucinek s tim, Ze nékteré z nich mohou mit
dlouhodoby ucinek, coZ znamena, Ze povrch z0-
stane vycistény del3i dobu,” konstatuje Hana Ku-
charova. V pfipadé obchodl s potravinami by dez-
infek¢ni prostfedky mély byt urceny ke styku
s potravinami. ,Je tfeba hlidat i jejich expiracni
dobu, déle védét, k cemu je dezinfekeni prostre-
dek urcen a zda je oplachovy ¢i bezoplachovy,” vy-
zdvihuje Jolana Knobovad, kterd déle upozorriuje
i na nutnost jejich spravného redént.
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Kralovska disciplina

Logistika potravin a napoji se nepochybné jevi jako kralovska disciplina, nebot zastava

kliéovou roli v zajimavém spojeni mezi produkei, distribuci a koneénym spotrebitelem.

Tato ¢ast logistiky, podobné jako v pripadé farmacie a zdravotnickych potreb, se ukazala

jako naprosto nezbytna souéast kritické infrastruktury, coz bylo evidentni zejména

v pribéhu nedavné pandemie.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

dobé globalni krize, kdy byly

logistické retézce vystaveny vy-

zvam a omezenim, se projevila

klicova uloha logistiky pro po-

travinarstvi. Zajisténi plynulého
pohybu potravin od vyrobcl pres distribuci az ke
spotrebitelim se stalo zivotné dudlezitym prvkem
pro udrzeni fungovani spolecnosti. Logistika mu-
sela rychle reagovat na zménéné podminky, pfi-
zpUsobit se novym omezenim a zaroven zajistit, Ze
potraviny budou dostupné verejnosti.

Kralovsky charakter logistiky pro potravinarstvi
spociva také ve své komplexnosti. Zahrnuje spra-
vu skladovacich zafizeni, optimalizaci dopravy,
sledovani dodavek a mnoho dalSich aspektd,
které vyzaduji precizni planovani a koordinaci.
Rychlost a efektivita jsou klicovymi faktory, které
umoziuji minimalizovat ztraty a zajistit, Ze potra-
viny jsou vzdy k dispozici v pozadovaném mnoz-
stvi a kvalité.

Zaostireno na emise

Vyraznym trendem v oblasti logistiky potravin
a napoju je tlak predevsim ze strany velkych
obchodnich Fetézcl na reporting karbonové stopy
a na plan snizovani emisi oxidu uhli¢itého. ,Casto

je to pro obchodni fetézce i dllezitéjsi nez cena
zbozi. V prfipadé obchodnikd s potravinarskym
zbozim je logistika pravé tou nejvétsi zatézi,
a automaticky je tak vyvijen tlak na poskytovatele
logistickych sluzeb k tvorbé a dodrzovani planu
snizovani emisi oxidu uhli¢itého a s tim spojeného
reportingu,” vysvétluje Jaroslav Baumann, proku-
rista spolecnosti TPL Czech. ,Obecné Ize Fici, Zze
logistika vCetné potravinafstvi a ndpojafstvi sme-
fuje predevsim ke snizovani uhlikové stopy pro-
stfednictvim efektivnéjsiho planovani dopravy
a postupné elektrifikace vozidel,” navazuje Timea
PospiSovd, marketingova specialistka spole¢nosti
Raben Logistics Slovakia.

Vyvoj v udrzitelnosti potvrzuje také Vladimir
Cocek, supply chain director spole¢nosti Kofola
CeskoSlovensko: , Trendy v nasem odvétvi urcité
souviseji s udrzitelnosti a se snahou vyrobnich spo-
le¢nosti snizovat uhlikovou stopu.” Zmiriuje také
aktualni problémy v gastronomii: ,V napojovém
odvétvi obecné padaji objemy v segmentu horeca.
Spolecnosti proto hledaji kooperace s cilem posi-
leni efektivity. Smysluplny trend tak vidim ve spo-
jovani, synergiich a ve spole¢né distribuci pro
segment horeca, coz mize mit také pozitivni eko-
logicky dopad.”

Dalsim trendem je automatizace a robotizace,
kterd se tyka predevsim logistiky ndpojl a vyuziva

se hlavné ve velkych centrdlnich skladech v podo-
bé automatickych zakladact a dal3ich technologii.
.Nevyhyba se ani logistice potravin, respektive
zejména napoju. Zatimco v distribu¢nich skladech
jsou moznosti automatizace a robotizace velmi
omezené, ve vyrobnich a centrdlnich skladech
napojarskych firem maji velké investice do auto-
matizace své opodstatnéni a pomérné dobrou
ndvratnost,” poznamenava Timea Pospisova. Pro-
jekty automatizace pohybu palet ve vyrobé a skla-
dech maji v neddvné dobé za sebou nebo je reali-
zuji napfiklad spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, Plzerisky Prazdroj, Rohlik.cz, Kaufland
Ceska republika ¢i Linea Nivnice.

Predvidani poptavky
a bezpapirova logistika

Dulezité téma logistiky potravin a ndpojt predsta-
vuje forecasting. ,Odhadnout budouci prodeje je
jeden z nejtvrdsich ofiskd v supply chain mana-
gementu. PFilis nizka prfedpovéd muze zpUsobit
nedostatek skladovych zdsob, neuspokojeni
potfeb zdkaznika a ztratu obratu, pfipadné i sank-
ce,” Ffika Tomas Martoch, senior manager ECR
spole¢nosti GST Czech Republic. A pokracuje:
.Vypadek zbozi v prodejnim misté mUize navic
vést ke ztraté spotiebitele a k poklesu trzniho




podilu. Mira loajality zdkaznika se tak trvale sni-
Zuje.” Nadhodnocena predpovéd na druhé stra-
né vede ke vzniku nadzasob, zbytecnym nakla-
ddm na vyrobu, pfepravu, skladovani, pfipadné ke
vzniku potravinového odpadu u rychle se kazicich
potravin. ,Proto jsme se soustfedili na problema-
tiku kolaborativniho forecastingu. Aktudlné se
vyhodnocuji pfinosy spoluprdce v ramci pilotnich
projektl Albert a Nestlé a Rossmann se tfemi jeho
dodavateli. Nasim cilem je navrhnout optimalni
model spoluprace a sdileni dat s vyuZitim standar-
da GS1,” vysvétluje Tomas Martoch.

Oblasti, ktera se dotyka logistiky potravin a ndpo-
j, je i eliminace papiru. Vytistény dodaci list pred-
stavuje podle ECR v primeéru tfi listy papiru A4.
Jeden list pak znamend 7 g emisi oxidu uhli¢itého.
.Kolegové z GS1 Germany spocitali celkové Uspo-
ry v idedInim stavu, za néjz by nebylo nutné tisk-
nout dodaci listy. Pfi poc¢tu jednoho milionu doda-
cich listt formatu A4 odhadovana Uspora dosahuje
7,7 tuny oxidu uhlicitého, péti tun papiru a 5 984
kubikt vody,” pfipomina Tomas Martoch. Na konci
lonského listopadu se v Amsterdamu konal prvni
hybridni Lean & Green International Summit. Do
programu Cloud4Log, jehoz ambici je Gplné elimi-
novat papirové dodaci listy, je zapojeno vice nez
80 spolec¢nosti. Stanovily si za cil usetfit ro¢né 180
milion( listd papiru jen v samotném Némecku.

E-commerce
na vzestupné vineé

Roste obrat e-commerce prodeje potravin, o cemz
vypovida naptiklad navySovani skladovych kapacit
nebo technologie u on-line obchodnikd. Treba
Rohlik.cz vloni na podzim otevrel nové distribu¢ni
centrum, v poradi paté v republice. V aredlu CTP
v Ostravé-Porubé vyuziva halu o rozloze 9 000 m?
(rozsifitelnou o dalsich 5 000 m?), do které v podo-
bé skladovych technologii investoval 92 mil. K¢.
Sklad je rozdélen na suchy, chlazeny a mrazeny,
déale ma sortimentni ¢lenéni na maso, ovoce/zele-
ninu ¢ mlééné vyrobky, celkem 18 000 SKU. Spi¢-
kovy vykon nového provozu je 9 000 zasilek
a v Ostravé firma spolupracuje s 300 kuryry.

~PFipravujeme
automatizova-
né planovani
dopravy.”

Chystame automatizaci planovani dopravy, kde
systém bude z 90 % provadét planovani na
zakladé prijatych objedndvek od nasich prode-
jen a podle pfedem definovanych podminek

a pozadavku. Ty se mohou tykat tfeba toho,
jaky typ zbozi ma jet ve vozidle, specificky mix
zbozi ve vozidle podle preferenci prodejny,
efektivni vyuziti vyklddkovych oken v prodej-
ndach ¢i zohlednéni internich procest v dis-
tribu¢nim centru. Zbyvajicich 10 % zlstane

v rukou plédnovact dopravy, protoZe i zde plati
pravidlo , dGvéruj, ale provéruj”.

Pavla Majerova,
teditelka logistiky, makro CR

O dynamickém rozvoji e-commerce v podani
Rohlik.cz svéd¢i nedavné investice do aktualné nej-
vyspélejsich skladovych technologif Brightpick ci
Autostore v Cesku i evropskych skladech. Firma
také testuje elektrovozidla s vyménitelnou baterii,
coz pfinasi vyhodu v tom, Ze se auto nemusi zdlou-
havé nabijet.

Samoziejmé je tfeba zasadit rozvoj food e-com-
merce do 3irsiho kontextu maloobchodniho trhu.
Rohlik.cz (spole¢nost Velkd pecka) je nejvétsi on-
-line maloobchodni prodejce predevsim potravin
na Ceském trhu a podle aktudlniho Zebficku caso-
pisu Zbozi&Prodej patfi do prvni dvacitky nejvét-
Sich retailer(. Za veSkeré zboZi, nejen potraviny
a napoje, utrzi pfiblizné deset miliard korun.
Ovsem dalsich 19 subjektl v prvni dvacitce ma
trzby v drtivé vétsiné z kamennych obchodu
a v souctu utrzi pres pul bilionu korun. Na druhou
stranu je pravda, Ze tzv. kamenni maloobchodnici
se snazi z internetového obchodu potravin a ndpo-
j0 také tézit. Néktefi maji své provozy specializo-
vané na on-line prodej v¢etné (trvanlivych) potra-
vin, vétsina, pokud se uZ pro tuto moZzZnost
rozhodne, ale spolupracuje se specidlnimi logistic-
kymi a distribu¢nimi sluzbami, napfiklad s DoDo.

Svoboda
a moznost volby

Dal3i trendy souviseji s informac¢nimi technologie-
mi. V oblasti distribuce a rozvozu potravin a ndpo-
jU se to tykd tfeba prace pres web klienty v rozhra-
ni prohlizece. Pfindsi to znac¢né zjednoduseni
asvobodu. , Pravé svoboda a moznost volby je pro
mé klicovy trend posledni doby. Kazda firma se
muZe rozhodnout, které ¢innosti a role je pro né
vyhodné&jsi provozovat na stanicich a které mobil-
né. U fidi¢t jsme odzkouseli zasadni zjednoduse-
ni prace nejen pfi vlastni rozvazce, ale i pfi prebi-
rani zboZzi ve skladu, vykazu trasy a casu, kdy byla
konkrétni objednavka dorucena, stejné jako v pod-
pore elektronického potvrzovani dokladl a vyka-
zu kazdé jizdy, vraceni beden, reklamovaného
zbozi nebo prevzeti penéz,” vysvétluje Pavel
Motan, jednatel spole¢nosti K2 atmitec.

VSechny informace o logistice
najdete v ¢asopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.

.
O

Spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
loni Uspésné zavedla Yard Management System,
respektive jeho automatizovanou verzi Automa-
ted Yard Management. Hardware dodala firma
Paari, software spole¢nost Inform software.
Smyslem je lépe Fidit pohyb kamion( ve vyrobnim
zavodu v prazskych Kyjich. AYM predpoklada
check-in fidi¢e pomoci mobilniho telefonu uz
pred pfijezdem do objektu. Kouzlo a vyznam sys-
tému se prohlubuje v kombinaci s automatickym
paletovym zakladacem, ktery zde maji posledni
dva roky. Ten totiz zacne vyskladfiovat palety do
expedic¢ni zény jesté dfive, nezZ Fidic sta¢i nacou-
vat k prislusnym vratdm. Ridi¢ nemusi na nic cekat
a mUZe zacit nakladat. ,Diky tomuto systému
jsme zrychlili komunikaci s fidi¢i, jejich navigaci
po aredlu a celkové jsme sniZili takzvany gate-to-
-gate time z 90 na 54 minut,” dodavd manazer
logistiky Milan Svejkovsky.

Do potravinar-
skych firem stale
vice pronikaji
technologie,
ktereé
automatizuji ci
robotizuji vyrobu
a logistiku.

V logistice potravin a ndpoja sledujeme vzrdstajici
ddraz na udrzitelnost, digitalizaci a zvySovéni efek-
tivity. Firmy investuji do modernich technologii pro
sledovani doddvek a skladovani, coz zvysuje
transparentnost a minimalizuje ztraty. Zaroven se
vénuje pozornost ekologickym otdzkam, s ddra-
zem na snizovani uhlikové stopy a efektivni vyuzi-
vani zdroju. Tyto trendy reflektuji potfebu moder-
nizace a pfizplsobeni se aktudlnim vyzvdm, coz
predstavuje klicové sméfovani pro budoucnost
logistiky potravin a napojd.
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PERSONALIZACE

A ZAKAZNICKA
RETENCE e pro Uspéch
e-commerce hracd velmi
ddlezita. Pomaha totiz
utvaret a upevriovat vztah se
zakaznikem, respektive jeho
vztah k ndkupni platformé.
Zaroveri mu v mnohém
usnadriuje samotny nakup,
¢imZ vyznamné povznasi jeho
zakaznickou zkuSenost.

EDI cili nasazeni
elektronické vymeény dat ve
standardizovaném formatu

Setii predevsim naklady
spojené se zasilanim,
zpracovanim a kompletni
administrativou, které jdou
ruku v ruce s papirovou
komunikaci. V logistice ma
znacny pfinos mimo jiné
implementace elektronického
dodaciho listu (zprava
DESADV) a elektronické
prijemky (RECADV).

V nasem
dalsim cisle

PIVO jako kategorie se déle stabilizuje. Trendem

poslednich let byly pivni mixy a nealka. Na vysluni se ale

opét vracejl i lezaky. V ramci konzumace hraje velkou roli
pocasi. Za slunecnych dnl prodeje doslova vystreli nahoru

a sezona mizZe trvat az do konce zafi. Pivovary pfitom pracuiji
na dalsich novinkach, zejména obméné chuti.

ELEKTRONICKE
CENOVKY jsou cestou
nejen k Uspore Casu

a nakladd, ale zejména

k ochrané Zivotniho prostredi.
Tento digitalni prvek a aktualni
trend v maloobchodé rovnéz
umoZznuje pruzné reagovat
na Upravu cen v kratkém case
a redukuje nespravné cenové
oznaceni zboZi.

Partnery casopisu jsou:

=/ACTO
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Gnlovaa sezona je tady'

H&H Rodinné reznictvi s tradici

. \REZNICTVI

Hamburger

Spekdcky EXTRA 1978 BEZ

2 ks v baleni

BEZ | [100*

MASA

GRILOVACI
TYCINKY

BEZ

LEPKU

Kvalitni uzenina neni luxus WWW.reznictvi-hh.cz




jEMNY A MEK
TOALETNI PAPIR.

100%

recyklovany papir
bez bélicich prostiedku

recycled paper
HO bleaching




